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Estabelece normas e procedimentos a serem
observados nas operagdes realizadas com valores
mobiliérios, em pregdo e em sistemas eletrdnicos de
negociacao e de registro de operagdes em bolsas de
valores e de bolsas de mercadorias e futuros e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM, torna publico que
o Colegiado, em sessdo realizada nesta data, com fundamento no art. 18, inciso Il, alineas "a" e "c", da
Lei n® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, RESOLVEU baixar a seguinte Instrugéo:

AMBITO E FINALIDADE

Art. 1° Esta Instrucdo estabelece normas e procedimentos a serem observados nas operacdes
realizadas com valores mobili&rios, em pregdo e em sistemas eletrénicos de negociacao e de registro de
operacgdes em bolsas de valores ou em bolsas de mercadorias e futuros.

DEFINICOES
Art. 2° Considera-se, para os efeitos desta Instrugéo:
| — Bolsa(s): bolsa(s) de valores e bolsa(s) de mercadorias e futuros, indistintamente;

Il - Corretora de Valores: a sociedade habilitada a negociar ou registrar operacées com valores
mobiliarios por conta propria ou por conta de terceiros em bolsa e entidades de balcdo organizado;

I11 - Corretora de Mercadorias: a sociedade constituida para negociacao e registro de operagcdes com
valores mobiliarios negociados em bolsa de mercadorias e futuros;

IV — Corretora(s): indistintamente, abrange as corretoras de valores e corretoras de mercadorias;

V — Operador especial: pessoa natural ou firma individual detentora de titulo da bolsa, habilitada a
atuar nos seus recintos de pregédo e nos sistemas eletronicos de negociacdo e de registro de operacoes,
executando operacfes por conta propria e por conta de corretoras, desde que autorizadas pela bolsa;

VI - Entidade de Balcdo Organizado: pessoa juridica que administra sistema eletrbnico de
negociacles e de registros de operacBes ocorridas com valores mobiliarios;



o CVM Comissao de Valores Mobiliarios

INSTRUCAO CVM Ne 382, 28 DE JANEIRO DE 2003.

VIl - Comitente ou Cliente: a pessoa natural ou juridica, e as demais entidades autorizadas a
negociar com valores mobiliarios, em nome das quais as operacdes com valores mobilidrios sdo
efetuadas;

VIIl - Cémara de Liquidacdo: camara ou prestador de servigos de registro, compensagdo e
liquidacao de operacdes com valores mobiliarios, integrante do Sistema Brasileiro de Pagamentos — SPB;

IX - Membro de Compensacao ou Agente de Compensacdo: a pessoa juridica, institui¢do financeira
ou a ela equiparada, responsavel perante aqueles a quem presta servicos e perante a camara de liquidacéo
pela compensacéo e liquidacdo das operaces com valores mobiliarios sob sua responsabilidade;

X — Ordem: ato mediante o qual o cliente determina a uma corretora que compre ou venda valores
mobiliarios, ou registre operacao, em seu nome e nas condi¢des que especificar;

XI - Oferta: ato mediante o qual a corretora ou o operador especial apregoa ou registra a intencao de
comprar ou vender valores mobiliarios;

XII - Pessoa Vinculada: é a pessoa natural ou juridica, de que trata o art. 14 desta Instrucéo; e

Xl — Sociedade integrante de Conglomerado financeiro: Instituicdo financeira autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil integrante de grupo de fato ou de direito constituido por um
conjunto de institui¢Oes financeiras.

REGRAS DE CONDUTA

Art. 32 As bolsas devem estabelecer regras de conduta a serem observadas pelas corretoras no
relacionamento com seus clientes e com os demais participantes do mercado, atendendo aos seguintes
principios:

| - probidade na conducao das atividades;

Il - zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a exigéncia de
depdsito de garantias;

I11 - diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

IV - diligéncia no controle das posi¢fes dos clientes na custodia, com a conciliacdo periddica entre:
(1) ordens executadas; (ii) posi¢cdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagéo fornecidos
pela entidade prestadora de servigos de custodia; e (iii) posi¢cdes fornecidas pelas cAmaras de liquidacgéo;

V - capacitacao para desempenho das atividades;
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VI - obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informag6es necessarias ao cumprimento de
ordens, inclusive sobre riscos envolvidos nas operagdes do mercado;

VII - adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operagfes em situagdo de conflito
de interesses e assegurar tratamento eqitativo a seus clientes; e

VIII - suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentacao dos negdcios realizados.

81° As informag0es de que trata este artigo devem ser fornecidas ao cliente antes do inicio de suas
operacoes.

82° As regras de conduta a que se refere este artigo devem ser enviadas a CVM com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da sua implementacdo para sua aprovacao.

832 A inobservancia dos principios descritos neste artigo por parte das corretoras constitui infragdo
de natureza grave para efeito do disposto no art. 11, § 3%, da Lei n® 6.385/76.

84° As bolsas serdo responsaveis pela fiscalizacdo das corretoras quanto a observancia dos
principios referidos nos incisos | a V111 deste artigo.

DIRETOR RESPONSAVEL

Art. 4% As corretoras devem indicar a bolsa de que seja associada e 8 CVM um diretor estatutario,
que sera o responsavel pelo cumprimento dos dispositivos contidos nesta Instrucdo e nos regulamentos
operacionais e cadastrais.

Paragrafo anico. O diretor referido no caput deve, no exercicio de suas atividades de fiscalizacao
dos procedimentos estabelecidos nesta Instrucdo, ter o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e
probo costuma empregar na administracao do seu préprio negdcio.

CONTAS CORRENTES

Art. 52 As corretoras devem manter registro de todas as movimentagdes financeiras de seus clientes
em contas correntes ndo movimentaveis por cheques.

Paragrafo unico. Os valores financeiros correspondentes as movimentagdes de que trata este artigo
transitardo de forma segregada dos recursos proprios das corretoras em conta bancaria especifica mantida
pela corretora exclusivamente para este fim.
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RECEBIMENTO, CUMPRIMENTO E DISTRIBUICAO DE ORDENS E DE NEGOCIOS

Art. 6° Observadas as disposicdes desta Instrucdo, bem como as normas expedidas pelas bolsas, as
corretoras e 0s demais participantes do mercado que atuem diretamente em seus recintos ou sistemas de
negociacao e de registro de operacGes devem estabelecer e submeter a prévia aprovacao das bolsas, as
regras e parametros de atuacao relativos, no minimo:

| - ao tipo de ordens, horario para o seu recebimento, forma de emissdo, prazo de validade,
procedimentos de recusa, registro, cumprimento, distribuicdo e cancelamento; e

Il - a forma e aos critérios para atendimento das ordens recebidas e distribuicdo dos negdcios
realizados.

812 As regras relativas ao recebimento, cumprimento e distribuicdo de ordens e de negécios devem
ser entregues aos clientes antes do inicio de suas operagoes.

82° Em qualquer hipotese, o registro de ordens na corretora deve sempre conter o horario de
recebimento das ordens e a identificacdo do cliente que as tenha emitido com a sua numeragéo sequencial
de forma cronoldgica.

Art. 7° As corretoras poderdo cumprir ordens para sua carteira propria ou para as carteiras de seus
clientes, sendo-lhes facultado, mediante contrato especifico, contratar outras corretoras ou operadores
especiais para 0 seu cumprimento, observado o disposto nos arts. 9% e 12,

81° Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para cumprimento deve ser determinada por
critério cronolodgico, sendo que as ordens de clientes que ndo sejam pessoas vinculadas a corretora devem
sempre ter prioridade em relacdo aquelas emitidas por pessoas vinculadas.

822 Somente as ordens que sejam passiveis de cumprimento no momento da efetivacdo de um
negadcio, ou seja aquelas cujo preco especificado pelo cliente for compativel com o preco de mercado,
concorrerdo em sua distribuigao.

CADASTRO E DOCUMENTACAO DE IDENTIFICACAO DE CLIENTES E OPERADORES
ESPECIAIS

Art. 82 As corretoras devem cadastrar seus clientes e manter os cadastros atualizados, junto as
bolsas, as camaras de compensacdo e liquidacdo e as entidades prestadoras de servicos de escrituragédo e
custodia, permitindo a perfeita identificacdo e qualificacdo dos mesmos.

Art. 9 Os dados do cadastro a que faz referéncia o artigo anterior deve conter, no minimo, as
informagdes previstas no 8§19, art. 3%, da Instru¢do CVM n° 301, de 16 de abril de 1999.
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81° No caso de investidores institucionais, residentes ou ndo residentes, o cadastro devera,
adicionalmente, conter os nomes das pessoas autorizadas a emitir ordens, e, conforme o caso, dos
administradores da instituicdo ou responsaveis pela administracdo da carteira no Pais, bem como do
representante legal ou responsavel pela custddia dos seus valores mobiliarios no Pais.

82° As corretoras s6 podem efetuar alteracdo do endereco constante do cadastro mediante ordem
expressa e escrita do cliente, acompanhada do correspondente comprovante de endereco.

§3° E permitido as corretoras manter o cadastro de seus clientes mediante sistema informatizado,
desde que observadas as disposicdes contidas nesta Instrucéo.

84° Caso a instituicdo integre um conglomerado financeiro, desde que observadas as disposi¢des
contidas nesta Instrucdo e assegurado o acesso remoto aos dados cadastrais por meio eletrénico ou
sistema de acesso instantaneo, admitir-se-a a manutencdo de cadastro unico de clientes existentes no
conglomerado, devendo as informagdes adicionais ser completadas pelos clientes e mantidas na corretora,
ou em dependéncias do conglomerado financeiro, e obtidas pela sociedade corretora quando solicitadas
pela CVM.

852 Entende-se por cadastro unico dos clientes, 0 armazenamento de toda e qualquer informagéo ou
documentacdo cadastral para a utilizacdo de modo compartilhado entre os integrantes do conglomerado
financeiro.

86° Mediante prévia aprovacdo da CVM, no caso de operagOes especiais em bolsa, assim
consideradas aquelas precedidas de captacdo de ordens pulverizadas de pequeno valor por meio de
agéncias bancarias ou nas suas dependéncias no Pais, os dados cadastrais dos comitentes ficardo
arquivados na sociedade corretora ou na distribuidora, dispensando-se, nessa hipotese, o cadastro nos
sistemas das bolsas.

87° Seré condicdo para exame pela CVM do requerimento relativo as operagdes especiais referidas
no parégrafo anterior, a previsdo quanto a responsabilidade e a forma de ressarcimento aos clientes na
hipdtese de dano resultante das operacgoes.

88°% As operagdes a que se refere 0s 88 6° e 7° serdo registradas, na bolsa em que se realizar, em
nome da instituicdo intermediadora, em conta especial.

Art. 10. Do cadastro a que se refere o art. 8% ou de documento a ele acostado, deve constar
declaracdo, datada e assinada pelo cliente ou por procurador devidamente constituido, se for o caso, de
que:

| — sdo verdadeiras as informacdes fornecidas para o preenchimento do cadastro;

Il — se compromete a informar, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer
nos seus dados cadastrais;
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IIl — opera por conta propria, e se autoriza ou ndo a execucdo de ordens por procurador,
devidamente identificado;

IV - opera por conta de terceiros, no caso dos administradores de fundos de investimento e de
carteiras administradas;

V - ¢, ou ndo, pessoa vinculada a corretora nos termos do art. 14 desta Instrugao;
VI - ndo esta impedido de operar no mercado de valores mobiliarios;
VII — por expressa op¢ao, se for o caso, suas ordens serdo transmitidas exclusivamente por escrito;

VIII - tem conhecimento do disposto nesta Instrucéo, das regras de atuacdo da corretora, das normas
referentes ao fundo de garantia, e das normas operacionais editadas pelas bolsas e pela camara de
liquidacao cujas copias recebeu e mantém em seu poder; e

IX - autoriza as corretoras, caso existam débitos pendentes em seu nome, a liquidar, em bolsa ou em
camara de compensacdo e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem,
bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes, ou que estejam em poder da
corretora, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.

Art. 11. As corretoras devem instituir procedimentos de controle adequados a comprovacdo do
atendimento aos dispostos nos arts. 8° e 92, mantendo todos os documentos relativos as operacdes com
valores mobiliarios, inclusive no caso de ordens pulverizadas, em sua sede social ou na sede do
conglomerado financeiro de que facam parte e a disposi¢do da CVM, das bolsas e dos clientes, pelo prazo
de 5 (cinco) anos, a contar da data da realizagdo do negdcio.

VEDACOES
Art. 12. E vedado:
| — as corretoras:

a) utilizar contas correntes coletivas, exceto para os casos de contas conjuntas com até 2 (dois)
titulares;

b) aceitar ou cumprir ordens de clientes que nédo estejam previamente cadastrados; e
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c) utilizar, nas atividades proprias dos integrantes do sistema de distribuicao de valores mobiliarios,
pessoas ndo integrantes deste sistema, ou, ainda, permitir o exercicio das atividades de mediagdo ou
corretagem por pessoas nao autorizadas pela CVM para este fim;

Il - aos operadores especiais, cumprir ordens emanadas diretamente dos clientes de corretoras.

Art. 13. As corretoras e os demais integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios
somente poderdo abrir contas, aceitar ordens de compra e venda ou efetuar transferéncias de valores
mobiliarios transmitidas por procuracdo, se os procuradores estiverem identificados na documentacédo
cadastral como procuradores constituidos.

Paragrafo Unico. Caberéa aos clientes informar a eventual revogacao do mandato.
OPERACOES POR PESSOAS VINCULADAS E OPERADORES ESPECIAIS

Art. 14. As pessoas vinculadas a determinada corretora somente poderdo negociar valores
mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente, por intermedio da sociedade a que estiverem
vinculadas.

812 Serdo considerados pessoas vinculadas, dentre outros:
a) empregados, operadores e prepostos da corretora;
b) agentes autbnomos por ela credenciados;

c) sécios ou acionistas da corretora, pessoas fisicas ou juridicas, que detenham controle direto ou
indireto e os detentores de fungéo de diregdo ou administracao;

d) conjuge ou companheiro e filhos menores de alguma das pessoas mencionadas nas alineas
anteriores;

e) sociedade controladora e controlada; e

f) no caso de corretora integrante de conglomerado financeiro, também serdo considerados pessoa
vinculada os socios, diretores, administradores e empregados das empresas integrantes de conglomerado,
bem como as carteiras préoprias destas empresas.

82° Equiparam-se as operacOes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a corretora, para 0s
efeitos desta Instrucdo, aquelas destinadas a carteira propria da corretora.
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83°% Nao se consideram negociagdes indiretas aquelas realizadas por fundos de investimento de que
sejam cotistas as pessoas mencionadas neste artigo, desde que tais fundos ndo sejam exclusivos, nem as
decisbes de negociacdo do administrador possam ser influenciadas pelos cotistas.

84° No caso de corretora que ndo opere diretamente nos recintos ou sistemas de negociacdo das
bolsas, as pessoas a ela vinculadas poderdo emitir suas ordens para outras corretoras, destacando tal
condicdo no respectivo contrato.

Art. 15. Os operadores especiais podem negociar diretamente em pregdo e em sistema eletronico de
negociacdo e de registro de operacdes e, somente podem registrar as suas operacdes por intermédio do
membro ou agente de compensacgéo a que estiverem vinculados por contrato.

REPASSE DE OPERACOES

Art. 16. Cabera as bolsas o estabelecimento de regras e procedimentos para o repasse de operacdes
realizadas em qualquer dos seus sistemas.

81° As regras referidas no caput deste artigo deverdo prever, dentre outros, 0s procedimentos de
constitui¢do do vinculo de repasse, e a forma de identificacéo e registro das operacdes deles decorrentes.

82° As regras referidas no caput deste artigo deverdo ser submetidas a CVM para aprovagao, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a sua implementacéo.

832 Em qualquer hipotese, o repasse apenas sera permitido quando houver contrato especifico entre
as corretoras e, se for o caso, operadores especiais envolvidos.

842 As operacdes objeto de repasse devem ser identificadas em conta corrente especifica mantida
entre as corretoras e, se for o caso, operadores especiais envolvidos, sempre por meio do uso dos codigos
identificadores dos clientes.

TIPOS DE ORDEM

Art. 17. As bolsas devem regulamentar os tipos de ordens e de ofertas aceitos em seus recintos ou
sistemas de negociacdo, em norma especifica submetida a prévia aprovacdo da CVM, observado o
disposto nos arts. 62 e 7°.

Paragrafo Unico. No caso de a CVM nédo se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento
das regras referidas no caput deste artigo, as mesmas presumir-se-ao aprovadas.
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PAGAMENTOS E RECEBIMENTO DE VALORES PELA CORRETORA

Art. 18. As corretoras, sempre que efetuarem pagamentos aos seus clientes referentes as operagdes
realizadas, devem fazer constar dos respectivos documentos as seguintes informacaes:

| - 0 nimero da conta-corrente do cliente junto a corretora ou ao intermediario; e

Il - quando em cheque, os nimeros de conta-corrente bancaria e do cheque, o seu valor, o(s)
nome(s) do(s) beneficiarios, do sacador e do banco sacado, com indicacdo da agéncia e tarjas com o dizer:
"exclusivamente para crédito na conta do favorecido original”, anulando-se a clausula "a sua ordem".

Paragrafo Unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se, no que couber, aos casos de
recebimento, pela corretora, de quaisquer valores de seus clientes.

PROCEDIMENTOS DE AUTO-REGULACAO

Art. 19. Compete as bolsas, como 6rgéos auxiliares da CVM, fiscalizar as atividades dos seus
membros e baixar as normas complementares necessarias a execu¢do do disposto nesta Instrugéo.

81° As bolsas manterdo a disposi¢do da CVM os dados e informagdes obtidos com as atividades de
fiscalizaco por elas desenvolvidas.

82° Sempre que, no exercicio de sua atividade de fiscalizacéo, as entidades mencionadas no caput
deste artigo, verificarem indicios de ocorréncia de ilicitos, deverdo efetuar imediata comunicagdo a CVM.

APLICACAO A OUTRAS ENTIDADES

Art. 20. As disposicOes constantes desta Instrugdo aplicam-se, no que couber, as entidades de
balcdo organizado, aos associados das bolsas de mercadorias e de futuros, bem como aos demais
integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, inclusive as instituicdes autorizadas a
prestar servicos de registro, compensacdo, liquidacdo ou custodia de valores mobiliarios.

ADAPTACAO A ESTA INSTRUCAO

Art. 21. As bolsas, as entidades de balcdo organizado, as sociedades membros das bolsas de
mercadorias e futuros, bem como aos demais integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobiliérios
deverdo adaptar-se aos preceitos desta Instrucao, nos seguintes prazos:

| —as bolsas teréo 60 (sessenta) dias, contados da entrada em vigor desta Instrugcdo, para encaminhar
a CVM regras previstas nos arts. 32, 16, 17 e 19, §1° bem como para baixar as normas complementares a
esta Instrucdo;
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Il - as entidades de balcdo organizado terdo 120 (cento e vinte) dias, contados da entrada em vigor
desta Instrucdo, para encaminhar & CVM regras previstas nos arts. 3%, 16, 17 e 19, §1° bem como para
baixar as normas complementares a esta Instrugéo; e

Il - as corretoras, 0s operadores especiais, e 0s demais participantes que atuem diretamente nos
recintos ou sistemas de negociacao e de registro de operacdes das bolsas terdo 30 (trinta) dias contados da
data da aprovacdo pela CVM das regras de atuagédo para elaborar as regras previstas nos arts. 62, 72, 8% e
99, desta Instrucéo.

Paragrafo Unico. Enquanto as regras a que se referem os Incisos I, 1l e 11l ndo forem aprovadas
pelas bolsas, pelas corretoras e pela CVM, deverdo ser observadas as disposi¢es contidas na Instrucéo
CVM n@ 220, de 15 de setembro de 1994.

Art. 22. Considera-se infracdo grave, para efeito do disposto no art. 11, § 3° da Lei n® 6.385/76, a
infracdo as normas contidas nos arts. 3%; 4% 5%; 6%; 12; 13; 14; 15; 18 e 21;

Art. 23. O descumprimento do disposto nos arts. 82, 99 10 e 11 constitui hipdtese de infracdo de
natureza objetiva, sujeita a rito sumario de processo administrativo.

Art. 24. Fica revogada a Instrugcdo CVM n® 220, de 1994, a partir da entrada em vigor desta
Instrucao.

Art. 25. Esta Instrucdo entrara em vigor na data da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Original assinado por
LUIZ LEONARDO CANTIDIANO
Presidente
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