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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO DA
H.COMMCOR DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

(162 Versdo - 16 de outubro de 2020)

H.Commcor Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“Commcor”), objetivando atuar na
gualidade de Intermediario, nos mercados organizados e valores mobilidrios administrados pela B3
S/A - Brasil, Bolsa, Balcdo (doravante “B3”) em atendimento ao disposto no art. 332 da Instrucdo n2
505, de 27 de setembro de 2011, da Comissdo de Valores Mobilidrios e alteragdes posteriores, nas

regras editadas pela B3 e demais normas expedidas pela ANBIMA.

Razdo Social: H.Commcor Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Enderego: Rua Joaquim Floriano, 960 — 142 andar — Conj., 141 e 142 — Itaim Bibi
Cidade/Estado: S30 Paulo/SP

CNPJ n2: 01.788.147/0001-50

Representado por: Luiz Eduardo de Paula
N2 da Identidade: 9.641.346-3
CPF n2: 787.302.288-91

Indicagdo dos seguintes diretores, conforme o estabelecido no artigo 42 da Inst. CVM n2 505:

1) Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento das normas desta instrugdo
Nome: Luiz Henrique Mansur de Paula
CPF n?: 365.669.898-89

2) Diretor estatutario responsavel pela supervisao dos procedimentos e controles internos
Nome: Amanda Mansur de Paula
CPF n2: 382.565.478-80

As presentes regras sdo parte integrante do Contrato de Intermediagao celebrado no ato do cadastro
entre a Commcor e o Cliente.
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1. CADASTRO DE CLIENTES:

1.1. Dados Cadastrais:

Os Clientes, antes de iniciar suas operacdes, deverdo fornecer todas as informacbes cadastrais
solicitadas, mediante preenchimento, assinatura e entrega da Ficha Cadastral e assinatura ou aceite
do Contrato de Intermediacdo ou do seu Termo de Adesdao, bem como deverdo fornecer todos os

documentos comprobatdrios requeridos.

A Commcor podera autorizar os Clientes Pessoas Fisicas a enviar os documentos requeridos para a
conclusdo do seu cadastramento por meio eletrénico (documento digitalizado), sem prejuizo da
possibilidade de solicitar, a qualquer tempo, o envio de cdpia dos documentos fisicos que entender

necessarios para confirmagao das informagdes cadastrais.

Engloba-se na relagdao de documentos que podem ser solicitados pela Commcor, sendo que exigido

a entrega fisica de documentos e contratos somente em caso de Pessoa Juridica ou Procuradores:

a) Pessoa Juridica: CNPJ e atos constitutivos, atas e/ou instrumentos equivalentes, com
alteracgdes, registrados no 6rgao competente, os quais deverao identificar e confirmar as informacgdes
cadastrais da pessoa juridica, especialmente quanto ao seu controle, representagao, gestdo e sede,
procuragdo se for o caso;

b) Pessoa Fisica: cdpia da cédula de identidade, CPF, Carteira de Identificacdo Profissional (CIP),
e/ou CNH e o comprovante de residéncia e/ou domicilio;

c) Pessoa Fisica Procurador: Cdpia da Procurac¢do autenticada, cdpia da cédula de identidade,
CPF, e/ou CNH e do Cliente cdpia da cédula de identidade, CPF e/ou CNH;

d) Pessoa Fisica Menor: Cépia do documento do Representante Legal do Cliente cdpia da cédula
de identidade, CPF e o comprovante de residéncia e/ou domicilio;

e) Procurador Institucional: S6 serdo considerados como “pessoa autorizada a emitir ordem”
pelo Cliente pessoa juridica daqueles emissores devidamente indicados nos documentos cadastrais,
nao serdo considerados de forma automatica como emissores de ordens os sdcios e diretores da
empresa, devendo esses serem informados como emissores de ordens nos respectivos documentos

cadastrais de sua empresa.

Os Clientes se obrigam a informar de imediato, quaisquer alteragGes que vierem a ocorrer nos seus

dados cadastrais, fornecendo, caso seja necessario, os correspondentes documentos
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comprobatérios, assim como manter atualizado o Termo Demonstrativo de Situacdo
Financeira/Patrimonial, sob pena de ter sua conta bloqueada para novas operacdes até a devida

regularizacao.

O Cliente dever3d, ainda, informar a Commcor qualquer alteracdao que vierem a ocorrer em seus dados

cadastrais no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da referida alteracdo.

Os Clientes assumem integral responsabilidade, civil e criminal, pela veracidade dos dados,
declaragdes e informagdes por eles prestados a Commcor no ato do preenchimento de suas Fichas

Cadastrais.

E de responsabilidade do Cliente declarar em sua ficha cadastral que se trata de pessoa vinculada
e/ou pessoa politicamente exposta, conforme conceitos definidos, respectivamente, na Instrugdo n°

CVM 505/11 e 301/99.

A Commcor podera, a qualquer momento, solicitar dados e informagGes cadastrais adicionais dos
Clientes ou das pessoas naturais autorizadas a representd-los, inclusive para os fins e nos termos da
Circular n2 3461 de 24 de Julho de 2009, publicada pelo BACEN e da INSTRUCAO CVM n° 301/99 de
16 de abril de 1999, e alteragGes posteriores, e nas regras editadas pela B3, sendo que os Clientes
estardo sujeitos as regras e procedimentos relativos a tais normativos e outras disposi¢cdes
normativas que tratam das regras e a prevengdo aos crimes relacionados a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, além das praticas irregulares de mercado previstas na Instru¢cdao CVM
n® 08/1979, inclusive no que se refere ao dever de a Commcor realizar testes de verificacdo,

periodicamente, para assegurar a adequacao dos dados cadastrais de seus Clientes.

Nos termos do Contrato de Intermediagdo firmado com o Cliente, a Commcor podera cancelar o

cadastro do Cliente, excluindo-o de sua Carteira de Clientes, a qualquer momento.
1.2. Encerramento de Contas:

O encerramento da conta pode acontecer por iniciativa de qualquer uma das partes envolvidas

(Commcor e Cliente) sem qualquer restrigao.
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Caso a decisdo de encerramento seja da Commcor, a Commcor comunicard o Cliente por meio formal
carta/e-mail com antecedéncia, sobre a intencdo de rescindir o contrato, informando o prazo? para
adocdo de providéncias como, transferéncia de ativos para outra instituicdo ou liquidacdo dos ativos
se assim for possivel e eventual devolucdo do saldo remanescente ou revestir a conta de saldo em

falta.

Caso seja o Cliente que solicite o encerramento do relacionamento junto a Commcor, basta
comunicar a instituicdo por meio de comunicagdo formal (e-mail, telefone ou mensageria) com
tempo habil e o caso serd tratado com a devida celeridade, incluindo o processo de transferéncia de

ativos para outra instituicdo (se for o caso).

Os dados legais do Cliente permaneceram em base de dados para eventual consulta do 6rgdo

regulador perante o tempo legal permitido mesmo apds o encerramento de sua conta na Commcor.
1.3. Identificagdo dos Clientes:

No processo de identificacdo do Cliente, a Commcor adota os seguintes procedimentos:

a) Aidentificacdo do Cliente e Manutenc¢do do Cadastro em observancia normas e regras exigidas
pela regulamentagdo em vigor, em especial a Instrugdo CVM n? 301, de 16 de abril de 1999, e
alteragGes posteriores editadas pela B3;

b) No caso de cadastramento de Investidor Ndo Residente, ndo é adotado o cadastramento
simplificado de Investidor Ndo residente previstos na Instru¢ao CVM n2 505 11, adotando a forma de
cadastramento completa;

c) Os dados cadastrais devem ser atualizados pelos Clientes a cada 24 (vinte e quatro) meses,
contados do cadastramento do Cliente ou da ultima atualizacdo cadastral;

d) Divulgacdo da legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagdo para seus Clientes;

e) Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PEP) e adog¢do procedimentos de supervisao
mais rigorosos dos relacionamentos e operagdes envolvendo essas pessoas, com especial aten¢do a
propostas de inicio de relacionamento, e a manutencdo de regras, procedimentos e controles
internos para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas ap6s o inicio do relacionamento com
a Commcor, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de

atuacao;

10 Prazo sera definido caso a caso dependendo especificidade técnica.
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f) Permissdao de novas movimentacdes das contas de titularidade de Clientes inativos apenas
mediante a atualizacdo do respectivo cadastro, ou em casos previstos em regulamentacdo e/ou
normativos vigentes;

g) A manuteng¢do das informagdes mantidas nos cadastros dos Clientes, com os respectivos
documentos, inclusive daqueles que n3o sejam de inclusdo obrigatdria no sistema da B3 e ao Orgdo
Regulador ou ao Poder Judiciario;

h) A Commcor como Instituicdo Financeira aderente ao FATCA — Foreign Account Tax Compliance
Act tem o dever de boa diligéncia de identificar em sua base de Clientes, seja pessoa fisica ou juridica,
aqueles que sejam enquadrados como “US Person” para o correto cumprimento das normas
tributarias dos EUA e decreto n2 8506/2015;

i) Todos os Clientes da Commcor, incluindo os identificados como US Person, autorizam a
Commcor a enviar para as autoridades fiscais brasileiras as informagdes sobre suas contas e seus
investimentos por forca da INSTRUCAO NORMATIVA RFB N2 1571, DE 02 DE JULHO DE 2015 no
periodo exigido pela regulamentagdo. Para mais informagdes sobre o FATCA consulte a pagina da

Receita Federal dos EUA (IRS — Internal Revenue Service): http://www.irs.gov/taxtopics/tc851.htm

A Commcor mantera todos os documentos relativos a cadastro de Clientes, as Ordens e aos negécios

realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos nas legislacdes e regulamentacées aplicaveis.

A conta de Clientes que ndo tenha realizado nenhum movimento operacional apds 06 (seis) meses

podera ser inativada.
Caso a conta do Cliente ndo tenha movimentagGes operacionais apds 24 (vinte e quatro) meses ou
em vista de determinacgGes internas relacionadas a irregularidades ndo sanadas no ambito de

Compliance, a conta do Cliente podera ser inativado ou bloqueada.

2.  TAXA DE COMISSAO:

A taxa de corretagem cobrada pela Commcor é negociada com os Clientes no momento da

contratagdo dos servigos a serem prestados pela Commcor.

3. ORDENS:
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3.1. Regras Quanto ao Recebimento de Ordem:

Para efeito destas regras, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a Commcor
gue atue nos sistemas de negociacao ou de registro de operacdao com valor mobiliario, em seu nome

e nas condicbes que especificar.
3.2. Tipos de Ordens Aceitas Pela Commcor:

A Commcor recebera e aceitara para execugao nos mercados organizados administrados pela B3, os
tipos de ordens a seguir identificados, desde que o Cliente atenda integralmente as demais condi¢des
estabelecidas neste documento e no contrato de intermediagdo a ser firmado com a Commcor e

demais condicdes fixadas pela legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel:

a) Ordem Administrada: E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos

ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Commcor a seu critério, determinar o momento

e os sistemas em que as ordens serdo executadas;

b) Ordem Casada: E aquela cuja execucio esta vinculada & execucdo de outra ordem do Cliente,

podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Discricionaria: E aquela dada por pessoa fisica ou juridica que administrador de carteira

de titulos e valores mobilidrios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emitente

estabelecer as condicdes em que a ordem sera executada, e, no prazo estabelecido nesta

deliberagdo, indicar os nomes dos Clientes finais a serem especificados, a quantidade de ativos

(titulos ou valores mobilidrios) ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

d) Ordem Limitada: E aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que o

especificado pelo Cliente;

e) Ordem a Mercado: E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos

ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em

gue for recebida;

f) Ordem Monitorada: E aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a

Commcor as condi¢bes de execu¢ao;

g) Ordem de Financiamento: E aquela por uma ordem de compra ou de venda de um ativo ou

direito em um mercado administrado pela Bolsa, e outra concomitantemente de venda ou compra

do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela Bolsa; e

h) Ordem Stop: E aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem deve ser ou deixar de

ser executada. Uma ordem “Stop” de compra deve ser executada a partir do momento em que, no
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caso de alta de preco, ocorra um negdcio a preco igual ou maior do que o preco de “disparo”. Uma
ordem “Stop” de venda deve ser executada a partir do momento em que, no caso de baixa de preco,

ocorra um negécio igual ou menor do que o preco de disparo.

Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja executar, a Commcor
poderd escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrucdes recebidas e nas melhores
condicOes que o mercado permita, levando em conta o preco, custo, a rapidez, a probabilidade de
execucao e liquidagao, o volume, a natureza e qualquer outra consideragdo relevante para execug¢do

de ordem.
Em caso de interrupgao do Sistema Eletronico de comunica¢do da Commcor por motivo operacional
ou de forca maior, as ordens poderdo ser emitidas/transmitidas pelo Cliente diretamente a

Commcor, por meio da mesa de operag¢des através do nimero telefénico: +55 11 2127-2700;

As ordens serdo especificadas no momento de seu lancamento no sistema de negociagao,

identificando o cddigo do Cliente.
3.3. Horario para Recebimento de Ordens:

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da Commcor e cumpridas de acordo com o

horario de funcionamento dos mercados administrados pela B3.

Quando as ordens forem recebidas fora do horario de funcionamento dos mercados administrados

pela B3, tais ordens terdo validade somente para o préximo horario de negociagao.

4. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS:

Os valores mobilidrios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicdo individualizada. As
movimentagoes financeiras decorrentes de operacbes que tenham valores mobilidrios por objeto,
ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em conta corrente

do Cliente, mantida em Instituicdo Financeira indicada em sua documentagao cadastral.

A Commcor disponibilizard periodicamente para seus Clientes informacGes relativas a posicdo de

custddia e movimentacdo de ativos.

A Commcor deve manter controle das posi¢Ges dos Clientes, com a conciliagdo periddica entre:
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a) Ordens executadas/notas de negociacdo e/ou documentos que supram o registro de Ordens;
b) PosicGes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentacao fornecidos a seus Clientes; e

c) Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacdo se for o caso.

5. FORMAS DE EMISSAO DE ORDENS:

A Commcor somente acata ordens emitidas/transmitidas verbalmente ou por escrito, conforme a
opg¢ao do Cliente informada em seus documentos cadastrais. Sdo consideradas Ordens:

Verbais: as ordens recebidas pessoalmente, via telefone ou por sistema eletrénico de transmissao
de voz.

Escritas: as ordens recebidas por carta, meio eletrénico (e-mail), servicos de mensageria
instantaneas, plataforma de negociacdo, ou por qualquer outros meios em que seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, constando,
conforme for o caso, assinatura, nUmero de linha ou aparelho transmissor e a hora em que a

mensagem foi enviada e recebida.
As ordens recebidas por meio de programa de mensagens instantaneas aceitas pela Commcor sdo as

enviadas pelas seguintes ferramentas: Bloomberg, Reuters Messenger (Refinitiv Messenger), Skype,

AML Broadcast, WhatsApp via plataforma Winco.

O Cliente que optar pela operag¢do via DMA (“Direct Market Acess”) e “Home Broker” tera acesso

direito, por intermédio de solugdo tecnoldgica, a colocacdo de ordens no livro de ofertas dos ativos
negociados na Bolsa, dentro dos termos contratuais estabelecidos pelas partes, inclusive, quanto ao

dever de supervisdo.

A Commcor podera adotar outros meios de transmissdo de ordens junto a seus Clientes, mediante

aditamento de suas Regras e Parametros de Atuacdo e/ou seu Contrato de Intermediacdo.

6. PESSOAS AUTORIZADA A EMITIR ORDENS:

A Commcor somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente por pessoas devidamente
autorizados e indicados como “pessoas autorizadas a emitir ordens” na ficha cadastral e seus anexos,

sendo que, no caso de Cliente pessoa juridica, as ordens serdo dadas sempre pelas “pessoas
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autorizadas a emitir ordens” indicadas no cadastro, mesmo que tais pessoas sejam designadas como
administradores e/ou representantes nos atos constitutivo do Cliente pessoa juridica.

Sao figuras distintas e que ndo podem ser confundidas a figura do procurador e do Emissor de Ordem,
sendo somente autorizado aos individuos ou empresas nomeadas como Emissores de Ordem, de
forma que deve ser informando que o procurador do Cliente também serd emissor de ordens.

No caso de procuradores, cabera ao Cliente apresentar procuracdao e documento de identidade do
procurador, que serdo arquivados juntamente com a ficha cadastral, devendo o Cliente ainda,

informar a Commcor sobre eventual revogacao de mandato.

As “pessoas autorizadas a emitir ordens” em nome do Cliente junto a Commcor identificadas no
cadastro terdao plenos poderes, agindo isoladamente por prazo indeterminado e sem qualquer
limitacdo de valor para operagdes, para a emissdao de ordens, para a compra ou venda de titulos e
valores mobiliarios e/ou negociacdo ou registro de contratos nos mercados administrados pela B3,
as quais serao consideradas como se tivessem sido transmitidas pelo préprio Cliente, podendo o

outorgado, ainda, receber as confirmacdes relacionadas a execugao das ordens.

O Cliente nao podera alegar a Commcor o excesso de mandato, extingdo do mandato ou qualquer
outra escusa para se esquivar do cumprimento das obriga¢des e assung¢ao das responsabilidades
decorrentes dos atos em seu nome praticado pelas “pessoas autorizadas a emitir ordens” por ele

indicadas a Commcor.

Em caso de extingdo de mandato, por qualquer motivo, inclusive revogacao, a Commcor devera ser
informada pelo Cliente e/ou seu sucessor legal, mediante carta escrita e assinada pelo Cliente e/ou
seu sucessor legal, conforme o caso, seguida da atualizagdo cadastral. Até o recebimento da
comunicagdo escrita, a extincdo do mandato ndo poderd ser oposta a Commcor, reputando-se
vélidas e eficazes as ordens emitidas pelo procurador e/ou representante nomeado no cadastro do

Cliente.

Tendo em vista que as operacgdes realizadas via Home Broker, plataformas eletrénicas de negociacdo
e nas operacoes via DMA s3o de responsabilidade do Cliente e que o seu acesso ocorre através de
senha que é uma assinatura eletronica, de carater pessoal e intransferivel, recomenda-se fortemente
gue ndo sejam elas, em hipdtese alguma, informadas, cedidas, transferidas ou compartilhadas,
ficando a Commcor isenta de qualquer reponsabilidade pela utilizacdo da senha, da assinatura

eletrénica, ou da resposta do Cliente por terceiros.
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A Commcor recomenda a nao utilizacdo de procuradores ou representantes legais para este tipo de
operacdo via DMA. De forma que, o Cliente deve ter ciéncia que deverd acompanhar as operagoes

realizadas por seu procurador/emissor de ordens.

Sendo o Cliente responsavel integralmente por qualquer ato de seu procurador, representante ou
terceiros para quem forneca ou permita conhecimento de sua senha, inclusive em casos de prejuizos
ou de atos ndo autorizados pelo Cliente, tais como uso inadequado de numerdrios, de titulos ou de
valores mobiliarios, inclusive em relagdo a operagdes de financiamento ou de empréstimo de agdes

para compra ou venda em Bolsa, em qualquer segmento.

7. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERACOES:

A Commcor considerara as ordens como validas nos seguintes casos:

a) Ordens emitidas para o mesmo dia: sao ordens validas somente para o préprio dia da emissao;
b) Ordem valida por prazo determinado: s3o as ordens que devem ser executadas dentro do
prazo especificado pelo Cliente, findo o qual ficardo automaticamente canceladas;

c) A ordem em que o Cliente ndo especificar o prazo de validade sé podera ser executada no dia
em que foi emitida, findo o qual ficard automaticamente cancelada; e

d) Ordens do tipo GTC e VAC sdo validas até o seu respectivo cancelamento.

8. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS:

A Commcor, em regra, ndo fara restrices ao recebimento/execucdo de Ordens que estejam de
acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas regulamentares aplicaveis.
Porém, observara o que segue:

A Commcor poder3, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em parte,

mediante comunica¢do imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razées da recusa.

A Commcor poderd recusar-se a receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que
verificar a pratica ou suspeita de pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades,
notadamente voltadas a criagdo de condigOes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado,
manipulacdo de precos, operacdes fraudentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade

financeira do Cliente.
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Também podera ser recusado a ordens de operac¢des de Clientes, além da sua manutencdao como
Cliente ativo, nos casos de sérios indicios que as operacdes dos Clientes visam a realizacdo de

lavagem de dinheiro e/ou financiamento de terrorismo.

A Commcor recusara ordens de operacdes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo,

impedido de operar nos mercados de valores mobiliarios.

A titulo exemplificativo, a Commcor, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagao das
ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

a) Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentagdes
gue venham a gerar obrigagdes, prévio depdsito do valor correspondente a operagao;

b) No caso de lancamentos de opgGes a descoberto, mediante prévio depdsito dos titulos objeto
ou de garantias na B3 ou na Central Depositaria de Ativos, conforme o caso, por intermédio da
Commcor, desde que aceitas também pela B3 e Central Depositdria da B3, ou de depdsito de
numerario em montante julgado necessario; e

c) Depésitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagées realizadas nos mercados

de liquidagao futura.

A Commcor estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da variagao de cotacdo e condi¢Bes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber ordens e/ou executa-las, total ou parcialmente, sem que
seja obrigada a expor os limites e/ou mecanismos adotados, mediante comunicagdo, por escrito, ao

Cliente.

Em operagdes via DMA, a Commcor, por sua iniciativa ou da B3, pode recusar, de imediato e sem
aviso prévio, as ordens transmitidas e até mesmo bloquear o acesso do Cliente, especialmente se
verificado que as condi¢des dos elementos técnicos ou operacionais possam expor ou colocar em

risco a Commcor, a B3 e/ou o proprio Cliente.

9. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS:

A Commcor mantém sistema informatizados especificos de registro das ordens transmitidas por seus
Clientes, através de didlogos mantidos pelo telefone ou por sistemas de transmissdo de voz, por

sistema de mensagens instantaneas, pessoalmente ou por conexdes automatizadas.
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9.1. Registro da Ordem:

A Commcor mantém sistema informatizados especificos de registro das ordens transmitidas por seus
Clientes, através de didlogos mantidos pelo telefone ou por sistemas de transmissao de voz, por

sistema de mensagens instantaneas, pessoalmente ou por conexdes automatizadas.

Tais sistemas apresentardao em seus registros, quando aplicdvel, as seguintes informacdes:

a) A ordem de compra ou de venda;

b) Cdédigo ou nome de identificagao cadastral do Cliente na Commcor;

c) Data, horario e nimero que identifique a seriagao cronologia de recebimento da ordem;

d) O objeto da ordem, ou seja, as caracteristicas e quantidades dos valores mobilidrios a serem
negociados, incluindo além do prego e o cddigo de negociagao, especificagdes, prazos, validades de
ordem, vencimentos, se existentes;

e) Identificacdo de operagdo de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

f) Tipo de mercado: (a vista, a termo, de empréstimo, e de opgdes, futuro, renda fixa ou outros
gue venham a ser criados; e quando se tratar de opera¢do na BM&F, repasse e o tipo de ordem
(Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, Stop, e Monitorada);

g) Identificacdo do transmissor da ordem, quando Cliente pessoa juridica, Clientes cuja carteira
seja administrada por terceiros ou, ainda, na hipétese de representante ou procurador do Cliente

autorizado a emitir/transmitir ordens em seu nome;

h) Identificacdo do nimero de operagao na B3;
i) Identificacdo do Operador de Mesa (Nome) no registro da ordem; e
i) Indicacdo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

9.2. Cancelamento de Ordens:

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, total ou parcialmente, podera ser cancelada:

a) Por iniciativa do proprio Cliente, ou por terceiros por ele expressamente autorizadas;

b) Por iniciativa da Commcor:

(i) Quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia
do Cliente;

(i)  Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios e/ou o risco de
inadimpléncia, casos em que a Commcor devera comunicar ao Cliente; e.

(iii)  Automaticamente, por ndo ser passiveis de execuc¢do no prazo pré-estabelecido pelo Cliente;

(iv)  Nas demais hipdteses legais ou contratualmente previstas.
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A ordem, enquanto ainda ndo executada, pode ser cancelada, quando o Cliente decidir alterar
quaisquer de suas condi¢cdes, sendo emitida uma nova ordem, se for o caso. O mesmo procedimento

serd observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com

as demais ordens emitidas.

A ordem nado executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada

pela Commcor.

O Cliente tem claro que serdo consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e nao
canceladas, sejam elas transmitidas de forma verbal, escrita ou através dos sistemas, eletrénicos de
roteamento de ordens. Cabe o Cliente certificar-se de que sua ordem baseada em sua suposi¢do ou

na incerteza de execugdo ou cancelamento.

10. EXECUCAO E CONFIRMACAO DE ORDENS:

Toda oferta colocada no mercado estd sujeita a negociagdo a qualquer momento. Portanto as ofertas
emitidas via Sistemas Eletronicos, conforme abaixo definidos, e aceitas no mercado pela Bolsa
também estdo sujeitas as regras do mercado ou as normas legais ou regulamentares dos mercados

organizados administrados pela B3.

10.1. Execugdo de Ordens:
A Execucdo de ordem é o ato pelo qual a Commcor cumpre a Ordem transmitidas pelo Cliente

mediante a realiza¢do de registro de operagdes no mercado da B3 e/ou CETIP.

Para fins de execucdo, as ordens de operacgdes realizadas nos sistemas de negociacdo da B3 poderdo
ser agrupadas, pela Commcor, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.
As ordens Administradas, Discriciondrias e as Monitoradas ndo concorrem entre si € nem com as

demais.

As ordens executadas por Participante de Liquidacdo deverdo ser identificadas no cartdo de
negocia¢do da B3, como de Carteira Prdpria ou de Fundos sob sua administracdo, no momento da

respectiva execucao.
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A ordem transmitida pelo Cliente a Commcor poder3, a exclusivo critério da Commcor, ser executada
por outra instituicdo ou, nos casos de operacdes na B3, ter o repasse de respectiva operacao para

outra instituicdo com a qual a Commcor mantenha contrato de repasse.

Em caso de interrupcao do sistema de negociacdao da Commcor ou da B3, por motivo operacional ou
de forca maior, as operacdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de

negociacdo disponibilizado pela B3.
10.2. Confirmagao de Execugdao da Ordem:

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Commcor confirmard de forma

escrita ou verbal ao Cliente a emissdo, o recebimento e a execugdo das ordens de operagdes.

A Commcor emitird a correspondente Nota de Corretagem, que serd encaminhada ao Cliente,
incluindo informagdes detalhadas relacionada a todos os negdcios realizados, a natureza da
operacdo, a data do pregdo, o mercado, as caracteristicas dos ativos negociados, identificacdo da

contraparte quando se trata de pessoa vinculada, data de liquida¢do, dentre outras informacoes.
A indicagcdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcios irretratavel, uma vez que
os 6rgdos reguladores possuem poderes para cancelar os negdcios realizados caso constem na

operacao, infragdes a normas do mercado de valores mobilidrios.

A carteira prdpria e as pessoas vinculadas a Commcor poderdo atuar na contraparte de operagées

do Cliente e, se for o caso, serd indicado na Nota de Corretagem e Extrato do Cliente.

11. REGRAS DE REPASSE DE NEGOCIOS:

Os Cliente que estabelecerem vinculos junto a Commcor, respeitardo: (i) as regras de atuagdo no
tocante ao Repasse de Negocia¢des independentemente da modalidade de repasse dispostas em
contratos especificos de repasse ou instrumento semelhante que disponha sobre o assunto; e/ou (ii)
o dispostos no IV do Oficio Circular Anexo 048/2017-DP e das previsdes da ICVM 505/2011; e/ou (iii)
no caso de auséncia de disposi¢cdo contratual sobre o tema, sera aplicado supletivamente os itens

abaixo suplementaram aos contratos junto a Commcor.

11.1 Identificagao:
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As partes sempre serdo identificadas pelas seguintes nomenclaturas:
(i) Cliente, (ii) Instituicdo Liquidante; e (iii) Instituicdo Executante que sempre serd a Commcor, na

falta de mencao clara as partes serdo distinguidas por suas fungdes vinculo por elas estabelecidos:

A Instituicdo Executante (Commcor) é uma corretora de valores devidamente autorizada pelos

6rgdos responsaveis a operar e apta a realizar a intermediacdo e o repasse de operacoes;

Cliente regularmente cadastrado perante a Instituicdo Executante, é a responsavel por executar as

Operagdes por conta e ordem do Cliente nos sistemas de negocia¢do da B3;

O Cliente é regularmente cadastrado perante a Instituicdo Liquidante e tem seu relacionamento,
guanto aos servigos de compensacao e liquidagao financeira, bem como de gerenciamento de risco

e de colaterais referente as Operagdes.

O Cliente deseja que as operagdes realizadas pela Instituicdo Executante na B3 sejam repassadas a

Instituicdo Liquidante desde que utilizada a estrutura de repasse estabelecida nos sistemas da B3.
11.2. Objeto:

O Vinculo de Repasse de Negécios, visa regular a transferéncia para a Instituicdo Liquidante de

operacdes realizadas pela Instituicdo Executante, na B3, por conta e ordem do Cliente.

11.3. Remuneragao:

Os Valores Relativos a remuneracdo da Instituicdo Executante devida pelo Cliente serdo debitados
pela Instituicdo Liquidante da conta do Cliente e transferidos diretamente a Instituicdo Executante,

na data convencionada entre as partes.

A Instituicdo Liquidante recebera diretamente do Cliente por Operacdo liquidada e exclusivamente

pelo servico de liquidacgao.
11.4. Responsabilidade:

A Instituicdo Liquidante e a Instituicao Executante, nos termos dos Manuais e Regulamentos da B3,

sdo responsaveis perante a B3 pelas obrigacdes previstas no limite de suas respectivas atribuicoes.
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Sem prejuizo das disposi¢des constantes nos contratos relacionados a intermediacdo de operacgdes
ou no contrato relacionado a prestacado de servicos de liquidacao celebrados com o Cliente, as partes
se responsabilizam por danos e/ou prejuizos comprovadamente causados umas as outras em
decorréncia de dolo ou culpa na execucdo de obrigacdes inerentes ao presente contrato, excluidos

danos indiretos e lucros cessantes.

11.5. Vigéncia:

O vinculo de Repasse ndo terd uma prazo determinado, podendo ser rescindido, por qualquer uma
das partes, a qualquer tempo, sem prejuizo, mediante a comunicagdo escrita com antecedéncia de

48 (quarenta e oito) horas.

12. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS:

A Distribuicdo é o ato pelo qual a Commcor atribuird aos seus Clientes, no todo ou em parte, as

operagdes por ela intermediadas, nos diversos mercados em que atua.

Quando da distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas, a
Commcor observara os seguintes critérios:

a) Somente as ordens que sejam passiveis de execu¢dao no momento da efetivagdao de um negécio
concorrerao em sua distribuicao;

b) As ordens de pessoas ndo vinculadas a Commcor terdo prioridade em relagdo as ordens de
pessoas a ela vinculadas, conforme as defini¢gdes vigentes de pessoa vinculada;

c) Seriacdo cronoldgica de recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento
da ordem emitida por conta de Clientes que sejam da mesma categoria, exceto no caso de ordem
monitorada, em que o Cliente poderad interferir, via telefone, no seu fechamento; e

d) As ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem entre si
nem com as demais e terdo prioridade na distribuicdo dos negdcios, pois estes foram realizados

exclusivamente para atendé-las.

Eventuais ordens que venham a ser executadas mediante contrato de brokerage e/ou repasse
tripartite receberdo o mesmo tratamento dado a demais ordens executadas pela Commcor, estando

igualmente sujeitas as regras internas de Compliance e Controles Internos da Commcor.
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Observada a regulamentacdo em vigor, somente mediante a prévia concordancia do Cliente, a
carteira propria da Commcor ou as pessoas vinculadas a Commcor poderdo atuar como contraparte
das operacdes ordenadas pelos Clientes da Commcor. Além disso, as operacdes de carteira propria
ou de pessoas vinculadas somente devem ser executadas com a informacao do comitente final, ndo

podendo ser reespecificadas.

13. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS NOS MERCADOS DE FUTUROS:

A especificacdo dos negdcios executados pela Commcor no mercado BM&F, referentes as ordens de
Clientes, de carteira propria, bem como das entidades abertas e/ou fechadas de previdéncia
complementar (ou quaisquer outras que venham a ser identificadas pela Bolsa), sera realizada de

acordo com os horarios definidos pela B3.

As operagbes decorrentes de ordens emitidas por Participante de Liquidagdo, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores
de carteiras ou de fundos de investimento poderdo ser especificadas para o Cliente final dentro das

grades de hordrios estabelecidas pela prépria B3.

Nas operacoes via DMA, a especificagdao do negdcio ocorre diretamente na coloca¢do da ordem. No
caso de a especificacdo ser originalmente sob uma conta master, posteriormente, é possivel, dentro
do apresentado nesta cldusula, a especificagao para os Sub-Clientes vinculados a tal conta, desde que

obedecidas as grades de horarios estabelecidas pela prépria B3.

A Commcor manterd arquivadas as notas de negociacGes e demais documentos analogos relativos
aos negdcios previamente realizados e levados a registro da B3 para efeito de suprir o registro de
Ordens, os quais serdo disponibilizados para a B3, CVM e demais 6rgdos reguladores e Judiciais

sempre que solicitado.

14. LIQUIDACAO DAS OPERACOES:

A Commcor mantera em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentdvel por cheque, destinada

ao registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.
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O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a Commcor, pelos meios que forem colocados
a sua disposicao, os débitos decorrentes da execucdo de ordens e operacdes realizadas por sua conta

e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Commcor, via sistema bancdrio, somente serdao
considerados disponiveis apds a respectiva confirmacdo por parte da Commcor de sua efetiva

disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Commcor esta autorizada a cancelar ordens
ainda ndo executadas, liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacao e liquidagdo, os contratos,
direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em
garantia de suas operagdes, ou que estejam em poder da Commcor, aplicando o produto obtido no
pagamento dos débitos pendentes, independente de notificagao judicial ou extrajudicial, limitando-

se aos valores existentes de débitos.

Se ainda persistirem débitos pendentes de qualquer natureza, a Commcor poderd tomar as medidas
judiciais que julgar necessarias. O Cliente concorda que a toda documentacdo do vinculo
estabelecido junto a Commcor sera entendida automaticamente como titulo vdlido de execucdo

extra judicial.

No que tange chamadas de margens, visando garantir a integridade do mercado e os direitos dos
participantes, bem como mitigar os ricos a continuidade de suas atividades, caso a Commcor ndo
consiga entrar em contato com o Cliente previamente, podera alocar em garantia junto a B3 ainda
que sem ordem expressa, todos e quaisquer ativos para cobertura de margem do Cliente,
obedecendo sempre os limites de aceitacdo de garantias estabelecidos pela Camara de Garantias da

B3.
Nos casos em que houver diferenca de horario entre o domicilio/sede do Cliente e a sede das Bolsas
em que foi realizada a operacgao, seja essa diferencga originada por fuso ou horario de verdo, o horario

a ser obedecido sera o da sede da B3.

15. SISTEMAS HOME BROKER E DMA:

Para atuar via Internet através do Sistema de Home Broker é necessario que o Cliente esteja

devidamente cadastrado junto a Commcor e tenha firmado Contrato de Intermedia¢do de Operag¢des

nos Mercados Administrados pela B3, via Internet, fornecendo o Login e a Senha, que sdo
Rua Joaquim Floriano, 960 — 142 Andar — Itaim Bibi

04534-004. S3o Paulo. SP. Brasil
Tel.: 5511 2127-2777 - Ouvidoria: 0800-878-3176 Documento de Divulgacdo Publica.



COM//'COR

Confidenciais e de uso pessoal e intransferivel do Cliente, sendo sua utilizacdo da sua inteira

responsabilidade.

Os Sistemas Eletronicos consistem no atendimento automatizado da Commcor, possibilitando aos
seus Clientes colocarem, para execucdo imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios

nos mercados disponiveis nas Bolsas.

Nas negociagdes de compra e venda de valores mobilidrios via Internet, por intermédio dos Sistemas
Eletronicos, aplicam-se, além das disposi¢des ja mencionadas neste documento, quando aplicaveis,
as regras descritas nos Regulamentos da B3, dos Regulamentos da Commcor relativas aos sistemas
Home Broker e as regras descritas a seguir:

a) As ordens, quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletronicos, serdo sempre
consideradas como sendo por escrito e do tipo limitada, podendo ainda o Cliente colocar uma ordem
do tipo Stop e Agendada;

b) Na impossibilidade da ordem ser transmitida via os Sistemas Eletronicos, o Cliente tem a opgao
de transmiti-la a mesa de operagdes verbalmente, ou mediante utilizacdo de qualquer meio de
comunicagdo disponivel, ja descritas no item 5.1 deste documento;

c) O Cliente esta ciente de que, quando atuar no ambito dos sistemas Home Broker ou DMA, toda
comunicacdo através da rede mundial de computadores (“Internet”) estd sujeita a interrupgdes ou
atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepc¢do de informacgdes atualizadas,
sendo que a Commcor n3o assumira os riscos e ndao respondera por prejuizos relacionados a
problemas intrinsecos ao referido meio de comunicacdo e operacdo nos mercados administrados
pela B3, aplicando-se a toda e qualquer operacgdo utilizando-se da Internet;

d) Caso o Cliente utilize a faculdade no que se refere ao agendamento de ordens, cabe ao mesmo
acompanhar a execuc¢do de sua ordem, desde o momento de sua abertura, devendo entrar em
contato com a Commcor, na eventualidade do ndo cumprimento;

e) O cancelamento total ou parcial das ordens de operacgdes transmitidas remotamente para os
sistemas eletrénicos somente sera considerado aceito se efetuado pelo mesmo meio utilizado para
a sua emissao, desde que o correspondente negdcio ainda ndo tenha sido realizado. Em caso de
impossibilidade, poderdo ser utilizados outros meios previstos no item 4.1. acima. A ordem nao
executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada pela Commcor.
A ordem cancelada serd devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com

as demais ordens emitidas; e

As ordens quando enviadas diretamente via Sistemas Eletrénicos ndo concorrerdo quando de sua
distribuicdo, com os demais negdcios executados pela Commcor;
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A Commcor poderd a qualgquer momento, zerar posicdes ou cancelar ordem de seus Clientes, se
entender que o mesmo esteja apresentando um risco acima de seu limite operacional ou por possuir

posi¢des alavancadas durante o horario de negociagao.

16. RETAIL LIQUID PROVIDER (RLP):

A RLP — Retail Liquid Provider permite a Commcor e outras instituicdes participantes do mercado a
serem contraparte das ordens de compra e venda de titulos e valores mobilidrios de seus Clientes
pessoas fisicas, oferecendo maior liquidez a esses Clientes para realizarem suas negocia¢des nos

mercados operadores pela B3.

A Oferta RLP atualmente sdo apliciveis somente a operagdes de minicontratos futuros de délar e
indice e sao exclusivas para ordens agressoras, ou seja, aquelas ofertas em que sdo negociados os
melhores precos de compra e venda. Essa estrutura operacional foi disponibilizada ao mercado pela
B3, com a autoriza¢do da CVM -Comissdo de Valores Mobilidrios, e sendo supervisionada pela BSM

(B3 Supervisdo de Mercado).

O Cliente devera aderir ao RLP para as operagoes intermediada pela Commcor e podera desistir dessa
adesdo a qualquer momento. Sendo que esse modelo operacional proporciona maior liquidez para
o mercado e o bom funcionamento do processo de formacgao de precos. Além disso, o Cliente pessoa
fisica tem a garantia de que o pre¢o da operagdo sera sempre igual ou melhor, do que o preco

disponivel no livro central de ofertas.

A Commcor reserva-se o direito de descontinuar a oferta RLP mediante comunicado prévio aos

Clientes aderentes ao RLP com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Conforme exigéncia regulamentar, a Commcor disponibilizard ao mercado e seus Clientes através de
seu site, a informacdo do tempo médio de laténcia (tempo que leva para os dados percorrem o
sistema interno) da rede para as ofertas RLP serem efetivamente registradas na B3 em comparacdo

as demais ofertas da Commcor.

17. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS:

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes, deve aderir aos termos do Contrato de Prestacao de
Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da CBLC e da Selic, firmado pela Commcor, outorgando a
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CBLC ou a Selic poderes para, na qualidade de propriedade fiducidria, transferir para seu nome, nas

companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o
recebimento de dividendos, bonificacbes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras

atividades relacionadas com os Servicos de Custédia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia ou em
garantias na B3 serd creditado na conta corrente do Cliente, na Commcor, e os ativos recebidos serdo
depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Commcor mediante

autoriza¢do do Cliente e prévio depdsito do numerdrio correspondente.

O Cliente recebera no enderego eletronico indicado a Commcor, extratos mensais, emitidos pela
CBLC e pela B3, contendo, respectivamente, a relagdo dos ativos e as quantidades de ouro

depositadas e demais movimentagbes ocorridas em seu nome.

A conta de custédia, aberta pela Commcor, na CBLC, serd movimentada exclusivamente pela mesma.
O exercicio de direito de subscri¢do de ativos do numerario correspondente. A falta de manifestacao
em tempo habil e ou inexisténcia de saldo suficiente ou ndo transferéncia de recursos desobriga a

Commocor do exercicio do direito.

18. ATUACAO DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PROPRIA:

Para efeitos destas Regras e Parametros de Atuacdo, consideram-se como pessoas vinculadas
aquelas elencadas na legislacao aplicdvel, quais sejam:

a) Administradores, empregados, operadores e prepostos da Commcor que desempenham
atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;

b) Agentes autbnomos que presentem servico a Commcor;

c) Demais profissionais que mantenham, com a Commcor, contrato de prestacdo de servicos
diretamente relacionados a atividade de intermediac¢do ou de suporte operacional;

d) Sécios os acionistas, pessoas fisicas da Commcor;

e) Os sdcios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela Commcor,
pessoas juridicas, excetuadas as instituicoes financeiras e as instituicdes a elas equiparadas;

f) Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d”; e
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g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas que

tenham poder de influéncia nas decisdes de negociacdao do administrador;

Equiparam-se as operacdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a Commcor, aquelas

relacionadas com a carteira prépria da Commcor;

A carteira prépria e as pessoas vinculadas a Commcor poderdo atuar na contraparte de operagoes

do Cliente e, se for o caso, serd indicado na Nota de Corretagem e Extrato do Cliente.

A politica de operagGes de pessoas vinculadas e carteira prépria adotada pela Commcor é a seguinte:
A Commcor ird operar no mercado de capitais podendo realizar para sua carteira prépria, quaisquer
operagdes possiveis de realizagdo nos mercados da B3, sendo permitido que as pessoas vinculadas
realizem quaisquer operagdes possiveis nos mercados citados, desde que respeitada a prioridade de

distribuicdo de ordens.

A Commcor observara as seguintes condigdes, no que se refere as operagdes envolvendo pessoas
vinculadas:

a) Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam pessoas vinculadas devem
ter prioridade;

b) E vedado & Commcor privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em
detrimento dos interesses de Clientes;

c) As pessoas vinculadas a Commcor somente podem negociar valores mobilidrios por conta
propria, direta ou indiretamente, por meio da Commcor, n3do se aplicando, contudo:

(i) As instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas, e;

(i)  As pessoas vinculadas 8 Commcor, em relacdo as operacdes em mercado organizado em que

a Commcor ndo seja pessoa autorizada a operar.

Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos desta instrucdo, aquelas realizadas

para a carteira propria da Commcor.
As pessoas vinculadas a mais de um participante devem escolher apenas uma Corretora
intermediaria com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobilidrios em

seu nome.

19. CONTROLE DE RISCO:
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A Commcor monitora os riscos associados ao negdcio, de forma que, identificado qualquer fato que
possa interferir adversamente no seu desempenho, sejam tomadas as devidas providéncias para o
seu tratamento, tanto em relacdo aos riscos ja existentes quanto em relacdo a percepc¢do de

potenciais riscos no ambito operacional, financeiro, reputacional, socioambiental e outros.
19.2. Limites Operacionais:

A Commcor possui procedimento para concessdo de limites operacionais, conforme previsto em
politica especifica, de modo a limitar os riscos dos Clientes perante varia¢do brusca e condi¢des
excepcionais de mercado. Tais limites sdo baseados na analise do patrimdnio do Cliente e os niveis

de risco sdo mensurados no decorrer do dia (intraday).

A determinagdo e concessdo desses limites operacionais devem respeitar as caracteristicas descritas
a partir de analise da situagdo financeira patrimonial e de perfil de Suitability definidos pelo Cliente
no ato do cadastro por ocasido da abertura de conta na Commcor ou quando da renovagdo dos seus

dados cadastrais.

A Commcor através de Regras de Limites inseridas no sistema de negociacdo pré-trade estabelece

parametros aplicados a todos os Cliente.

A drea de Risco é responsavel pelo controle e monitoramento das exposi¢des intraday com auxilio
de sistema especifico que abrange as posi¢cGes em aberto em todos os mercados e as movimentagdes

diarias dos Clientes, ndo se limitando apenas aos mercados administrados pela B3.

A Commcor mantém controle de exposi¢cdo ao risco das operacdes dos Clientes, considerando o
limite da carta de crédito com a B3. Nos casos de violagdo do limite operacional da carta de crédito
no sistema de risco intraday, a Commcor deve voltar ao enquadramento dentro do prazo

estabelecido pela B3.

No caso de violagdo de limite operacional, a area de Risco, avaliard o caso, e podera ser solicitado ao
Cliente aporte de recursos adicionais e/ou reducdo de suas posi¢des em aberto, ou ainda a zeragem

compulséria total ou parcial de suas posi¢des, como mencionado no item 14 da presente RPA.
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Com a identificacdo dos fatores de riscos, sdo definidas propostas de controles preventivos ou
compensatorios, considerando a criticidade e magnitude da exposi¢do aos riscos de forma a mitigar

a possibilidade de sua incidéncia.

Para os Clientes que operarem alavancados através de DMA é realizado o controle de risco
operacional relacionado a perda patrimonial, na qual:

a) Caso o Cliente as suas operacdes estejam acarretando perda igual ou superior a 60% (sessenta
por cento) do seu patrimonio na Commcor, o Cliente serd notificado via e-mail, bem como sera
alertado que caso a perda continue e atinja 80% (oitenta por cento) de seu patrimdnio, suas
operagles poderdo ser suspensas pelos sistemas de negociagGes eletrbnica e encerradas
compulsoriamente com o objetivo de preservar a saude financeira do Cliente; e

b) Se a perda patrimonial atinja 80% (oitenta por cento) de seu patrimonio, o Cliente recebera
novo e-mail informando sobre a retirada de seus limites do sistema de risco pré-trade até o final do
pregdo naquela data e, podera ser realizada a zeragem compulséria de suas posi¢coes, de forma que
seus limites serdo restabelecidos somente no pregdo do dia seguinte conforme sua nova situagdo

financeira.

No que tange as zeragens compulsdrias descritas acima e aquelas realizadas pela area de Risco, o
Cliente esta ciente que devido as circunstancias de mercado, o departamento de Risco podera nao

garantir o enquadramento, apesar de todos os esfor¢os para realizarmos o mesmo, de tal forma que

a Commcor ndo podera ser responsabilizada. Além disso, o Cliente é obrigado a encerrar suas

posicBes no horario de fechamento do mercado BMF e/ou Bovespa.

As ferramentas de gestdo de risco pré-negociacdo utilizadas pela Commcor para concessao de limites
e liberacdo de produtos sdo devidamente certificadas e homologadas pelo regulador. O controle do
risco pés-negociacao é realizado em tempo real levando em conta a posi¢cdo de todos os Clientes

usudrios do modelo DMA, contendo os parametros minimos definidos pela B3.

20. SISTEMAS DE GRAVACAO:

A Commcor esta devidamente autorizada a realizar grava¢des de todas as Ordens verbais recebidas
via telefone ou dispositivo semelhante, e de todas as Ordens escritas recebidas por sistema de
mensageria instantanea. O sistema de gravacdo mantido devera possibilitar a reproducdo de forma
clara, o didlogo mantido com o Cliente, contendo todas as informacGes necessarias para identificar

a ordem.
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Além disso, todas as conversas, independentes do canal de comunicagdo utilizado, mantidas pelo
Cliente com a Commcor e seus profissionais para tratar de assuntos relacionados as suas operacdes

serdo gravadas.

Essas gravagdes poderao ser utilizadas como evidéncias em eventuais esclarecimentos solicitados de
questdes relacionadas a conta do Cliente, Operadores e suas respectivas operagoes, sendo que tais
gravacdes e demais documentos relacionados as Ordens emitidas deverdo ficar armazenadas e
disponibilizadas aos érgaos reguladores e demais autoridades competentes pelo prazo minimo de 05

(cinco) anos.

21. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AO PERFIL DE INVESTIMENTO:

A defini¢do do perfil Suitability do Cliente visa avaliar e identificar o perfil de investidor e verificar a
adequacao de seus investimentos em rela¢do a seus objetivos, situacdo financeira, conhecimento
sobre os produtos e sua experiéncia no mercado financeiro. Assim, o Cliente fornecera informagdes
para avaliagdo de:

a) Tolerancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;
c) Objetivos do investimento; e

d) Situacdo econdmico-financeira do Cliente.

A determinacdo do perfil Suitability é feita com base na classificagdo do Cliente no Questionadrio
Suitability, que devera ser preenchido pelo Cliente no momento da abertura de sua conta e podera
ser refeito pelo Cliente a qualquer momento na area do Cliente, além da necessidade de condugao

de novo questionario quando da renovacgdo cadastral.

Existem dois questiondrios de Suitability especificos na Commcor, sendo um deles destinado aos

Clientes pessoas fisicas e outro para Clientes pessoas juridicas.

A Commcor adota 03 (trés) perfis de investimentos, sendo eles:

a) Conservador: Aquele com baixa tolerancia ao risco e busca retorno seguro de investimentos.
b) Moderado: Aquele com média tolerancia a risco operacional, aceita que parte de seu
patrimonio seja alocado em renda varidvel e parte em aplicagdes mais estaveis;

c) Arrojado: Clientes que aceitam riscos operacionais, sao considerados como Clientes com

conhecimento e dominio do mercado financeiro.
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A Commcor possui politica de Suitability detalhando os produtos, diretrizes e forma de
monitoramento no que tange o perfil de investimento de nossos Clientes.
Somente serdo liberados acesso as Plataformas Operacionais de DMA para Clientes que tiverem

perfil de investimento classificado como Arrojado.

Todos os operadores deverdo consultar previamente na area restrita o perfil de investimento
compativel com cada Cliente e os produtos especificos para cada perfil antes de oferecer produtos,
servicos e recomendacgdes de investimento, de forma a garantir que sé sejam oferecidos aqueles
compativeis ao perfil de investimento do Cliente. Caso o Cliente deseje operar produto em desacordo

ao seu perfil, o Operador deve obter a ciéncia do Cliente antes de realizar a operagdo.
As areas de distribuicdo da Commcor deverao oferecer produtos, servicos e recomendag¢des de
investimento que sejam compativeis com o perfil de investimento definido para o Cliente, avaliando

continuamente a adequacgao das operagées do Cliente em relagdo ao seu perfil de investimentos.

22. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO:

A Commcor possui controles internos voltados a prevengado e combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT), além de praticas ndo equitativas sobre suas operacdes e de
seus Clientes cursadas no ambito da B3 e demais mercados de atuag¢do, nos moldes previstos pela

Instrucdo CVM 301 e 08/79. Incluem-se os seguintes controles:

. Registro e Monitoramento de Operagdes envolvendo valores mobiliarios independente de seu
valor: A Commcor realiza o monitoramento das operac¢des de seus Clientes através de critérios
estabelecidos internamente com base na regulamentacdo em vigor aplicavel, incluindo, sem se
limitar, a verificagdo da compatibilidade dos volumes e resultados operacionais com a situacdo
patrimonial e financeira do Cliente, informado em seu cadastro, além da andlise para detectar se as
operagOes possuam indicios de manipulacdo de precos, condicGes artificiais, praticas ndo equitativas

e/ou operacgdes fraudulentas.

o A Commcor estabelece critérios de monitoramento especiais para Clientes que sejam pessoas
politicamente expostas (PEP), Clientes que operem via emissores de ordens, Clientes residentes ou

com sede em locais de fronteira, dentre outros.
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. Conservacao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operacdes por eles realizadas,
mantendo-os a disposicdao dos 6rgaos reguladores como a BSM, CVM e BACEN, bem como
conservacao da documentacao que comprove a adoc¢do dos procedimentos de monitoramento das
operacoes e verificacdo de compatibilidade entre a capacidade econdmico-financeira do Cliente com
as operacoes por ele realizadas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de
encerramento da conta do Cliente na Commcor ou da conclusdo da ultima transacao realizada em
nome do respectivo Cliente (o que ocorrer por ultimo), podendo este prazo ser estendido
indefinidamente na hipdtese de existéncia de investigacdo comunicada formalmente pelos 6rgaos

reguladores ou autoridade judiciais a Commcor.

Serdo objeto de comunicagdo ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), as
operac¢des e/ou movimentacbes financeiras de Clientes configurem ou apresentem indicios de
crimes capitulados como lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo (Lei 9.613/98 e ICVM

301/99), além das praticas irregulares de mercado nos moldes da ICVM 08/79;

Desenvolvimento e implantagdo de manual de procedimentos de controles internos que assegure a
observancia das obrigacdes referente ao cadastro, monitoramento, identificacdo preventiva dos
riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou praticas
irregulares de mercado, que abrange os processos de conheca o seu Cliente (KYC) antes do inicio do
relacionamento com a Commcor, incluindo a identificacdo da origem dos recursos envolvidos nas

transagGes dos Clientes e dos beneficiarios finais das operacoes.
Manutencdo de programa de treinamento continuo para funcionario, destinado a divulgar os
procedimentos de controles internos de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao

terrorismo (PLD/FT).

23. SEGURANCA DA INFORMACAO, SEGURANCA CIBERNETICA E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS:

A Commcor possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das informacdes e
cibernética, assim como a continuidade das operacdes, incluindo os seguintes controles:
a) Manutencdo e controle de acesso ldgico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a
prevenir o acesso nao autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacoes;
b) Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);
c) Implementacao de solucao de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informacdes contra cédigos maliciosos (antivirus);
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d) Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e correcao tempestiva
de vulnerabilidades identificadas;

e) Medidas que mantenham as informacdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os
momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

f) Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora,
usuario responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutencdes efetuadas sobre informacdes
criticas;

g) Medidas preventivas contra a interrupgao ou indisponibilidade ndao programada dos sistemas
da informagao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos
mais criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatdrios adequados;

h) Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia delas;

i) Registro das situagBes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de
comunicagdo (inclusive gravacdo de voz e mensageria instantanea);

i) Registro e acompanhamento de todas as interrupgées ou falhas que gerem interrupgao nao
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

k) Aplicacdo de solugBes de contorno e implementacdo de solucdo definitiva, para efeito do

adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

A Commcor possui Plano de Continuidade de Negdcios que consiste em um conjunto de
procedimentos adotados para garantir a continuidade operacional em casos de contingéncia por

fatores internos e/ou externos.

Na eventualidade de ocorréncias de qualquer falha técnica em seus sistemas de telecomunicagées
ou do processamento de dados decorrentes de culpa ou ma prestagdo de servicos de terceiros,
notadamente daqueles prestados por Companhias de Telefonia ou de Telecomunica¢des e

Processamento de informacdes em geral, a Commcor podera deixar de executar ordens.

23.1. ATENDIMENTO EM CASO DE CONTINGENCIA:

No caso de eventos de contingéncias na qual ocorra a interrupcdo das atividades de transmissdo de
ordens por plataforma, o cliente poderd obter informacoes através dos telefones arrolados abaixo,
bem como serd informado via e-mail cadastrado sobre a indisponibilidade do sistema e/ou
plataforma, contendo, se possivel, a previsdo de retorno dos canais de atendimento, sistemas e

plataformas.
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Telefones em Contingéncias:

Back Office (11) 3524-2740
Mesa Acucar (11) 3524-2770
Mesa Bovespa (11) 3524-3080
Mesa Café (11) 3524-2799
Mesa Cereais / Boi (11) 3524-2780
Mesa Financeiro (11) 3524-2700
Home Broker (11) 3524-2710
PABX (RECEPCAO) (11) 3524-2777

24. AUDITORIA INTERNA:

A Commcor tem contratada empresa de auditoria independente para avaliar seus controles internos
e reportar a efetividade dos controles a sua alta administracdo mediante apresentagdo de relatérios

periddicos.

25. OUVIDORIA:

Em conformidade com a Resolugao 4.433, do Banco Central do Brasil, a Commcor mantém Ouvidoria,
disponibilizada através do nimero telefénico 0800-878-3176 dentro do hordrio comercial, sendo
todos os dias uteis das 09h00 as 18h00, voltado ao recebimento de solicitacdes e reclamacgdes de

Clientes que ndo tenham sido solucionadas pelos demais canais de atendimento habituais.

26. CANAL DE DENUNCIAS:

Visando assegurar o recebimento de denuncias de indicios de ilicitudes relacionados as atividades
e/ou condutas pela Commcor ou pelos seus representantes, colaboradores e pessoas a ela vinculada,
e em cumprimento da Resolu¢do 4567/2017, a Commcor possui o canal de dentncias disponibilizado

a todos, sem qualquer restri¢do, no site: https://www.commcor.com.br/canal-de-denuncias/

27. DISPOSICOES GERAIS:

Para as negociacgGes, via Internet, aplicam-se, além das disposicdes mencionadas neste documento,
guando aplicdveis, as regras descritas nos Regulamentos da B3, dos Regulamentos da Commcor
relativas aos sistemas Home Broker para o Segmento BOVESPA e DMA para o mercado BM&F, e no

Manual de Controles Internos da Commcor.
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Serao aplicadas imediatamente as ordens e operacdes realizadas pelo Cliente, todas e quaisquer
alteracdes que vierem a ocorrer na Legislacdo e regulamentacdo relativa aos mercados onde a

Commocor atua.

Os Clientes declaram ter ciéncia de que as Regras e Parametros de Atuacdao da Commcor poderdo
ser alterados unilateralmente pela Commcor, hipdtese na qual, a Commcor deverd comunicar
formalmente a todos os seus Clientes ativos sobre a nova versdo das Regras e Parametros de
Atuacdo, mediante utilizagdo de qualquer meio de comunicagao disponivel tais como e-mail, bem
como manter a nova versdo das Regras e Parametros de Atuagao sempre disponivel no enderego

eletrénico: https://www.commcor.com.br/.

A presente Regras e Parametros de Atuagdo da Commcor entrard em vigor a partir de 04 de

novembro de 2020.
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