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H.COMMCOR DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

(132 VERSAO - DE 24 DE MAIO DE 2017)

O participante a seguir indicado, objetivando atuar na qualidade de Intermediario,
nos mercados organizados e valores mobilidrios administrados pela B3 S/A —
Brasil, Bolsa, Balcdo (doravante “B3”) em atendimento ao disposto no art. 33° da
Instrugdo n° 505, de 27 de setembro de 2011, da Comisséo de Valores Mobiliarios
e alteracdes posteriores, nas regras editadas pela B3 e demais normas expedidas

pela ANBIMA.

Razao Social: H.Commcor Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda
Enderec¢o: Rua Boa Vista, 254 — 11° andar — Conj. 1101/1108 - Centro
Cidade/Estado: Sao Paulo/ SP

CNPJ n°: 01.788.147/0001-50

Representado por: Luiz Eduardo de Paula

N° da Identidade: 9.641.346-3

CPF n°: 787.302.288-91

Indicagao dos seguintes diretores, conforme o estabelecido no artigo 4° da
Inst. CVM n° 505:

1) Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento das normas desta

instrucao
Nome: Luiz Henrique Mansur de Paula

CPF n°: 365.669.898-89

2) Diretor estatutario responsavel pela supervisdo dos procedimentos e
controles internos

Nome: Eduardo Ippolito
CPF n°: 022.111.178-64

As presentes regras sdo parte integrante da Ficha Cadastral e/ou do contrato de
prestacdo de servigos firmado com o Cliente.
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Termos, Siglas e Definigées

CVM Comisséo de Valores Mobiliarios.

CBLC Camara Brasileira de Liquidacdo e Custodia.

BACEN Banco Central do Brasil.

Home Broker Sistema de Negociagao via Internet.

DMA Direct Market Access (Acesso Direto ao Mercado).

ANA Aviso de Negociacao de Acgoes.

PLD Participante de Liquidagao Direta.

GTC/VAC Good Till Canceled — Termo em inglés que significa
Valido Até Cancelar (VAC).

COAF Conselho de Controle de Atividades Financeiras do
BACEN.

ANBIMA Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados

Financeiro e de Capitais.

1. CADASTRO

1.1. Os Clientes, antes de iniciar suas operacdes, deverao fornecer todas as
informacdes cadastrais solicitadas, mediante preenchimento, assinatura e
entrega da Ficha Cadastral, do Termo de Declaracdes e Autorizagdes, do
Termo de Situagdo Financeira/Patrimonial, e do Contrato de Intermediagao
assinado e rubricado bem como mediante a entrega de copias dos seguintes
documentos (entrega fisica de documentos e contratos somente em caso de
Pessoa Juridica, Procurador):

a. Se pessoa juridica: CNPJ e atos constitutivos, atas e/ou instrumentos
equivalentes, com alteracgdes, registrados no érgao competente, os quais
deverdo identificar e confirmar as informagbes cadastrais da pessoa
juridica, especialmente quanto ao seu controle, representagéo, gestdo e
sede, procuragao se for o caso;
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b. Se pessoa fisica: copia da cédula de identidade, CPF, Carteira de
Identificagdo Profissional (CIP), e/ou CNH e o comprovante de
residéncia e/ou domicilio;

c. Se pessoa fisica (Procurador): Cépia da Procuragao autenticada, copia
da cédula de identidade, CPF, e/ou CNH e do cliente cépia da cédula de
identidade, CPF, e/ou CNH e o comprovante de enderec¢o e/ou domicilio;

d. Se pessoa fisica (Menor): Cépia do documento do Representante Legal,
do cliente copia da cédula de identidade, CPF e o comprovante de
residéncia e/ou domicilio;

e. Para o caso de Procurador Institucional: quando a pessoa ou pessoas
que assinarem os documentos que compdem o cadastro, especialmente
a Ficha Cadastral, Contrato de Intermediagcédo e seus anexos, nao for o
préprio Cliente pessoa fisica ou representante societario ou institucional,
nomeado nos atos constitutivos do Cliente, pessoa juridica ou
instituicbes assemelhadas (tal procurador nao estara autorizado a emitir
ordens, a menos que esteja indicado como “pessoa autorizada a emitir
ordem” no cadastro do Cliente).

1.2. Os Clientes se obrigam a informar de imediato, quaisquer alteracbes que
vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, fornecendo, caso seja
necessario, os correspondentes documentos comprobatorios, assim como
manter atualizado o} Termo Demonstrativo de Situacao
Financeira/Patrimonial, sob pena de ter sua conta bloqueada para novas
operagdes até a devida regularizagéo.

1.3. Os Clientes assumem integral responsabilidade, civil e criminal, pela
veracidade dos dados, declaracées e informacgdes por eles prestados a
H.Commcor no ato do preenchimento de suas Fichas Cadastrais.

1.4. A H.Commcor podera, a qualquer momento, solicitar dados e informacdes
cadastrais adicionais dos clientes ou das pessoas naturais autorizadas a
representa-los, inclusive para os fins e nos termos da Circular n® 3461 de 24
de Julho de 2009, publicada pelo BACEN e da INSTRUCAO CVM No 301/99
de 16 de abril de 1999, e alteracbes posteriores, e nas regras editadas pela
B3, sendo que os Clientes estardo sujeitos as regras e procedimentos
relativos a tais normativos e outras disposi¢ées normativas que tratam das .
regras e a prevengao aos crimes relacionados a lavagem de dinheiro,
inclusive no que se refere ao dever de a H.Commcor realizar testes de \
verificagdo, periodicamente, para assegurar a adequacio dos dados
cadastrais de seus clientes.

Rua Boa Vista n® 254 — 11° andar — Conj. 1101/1108. Centro
01014-000 - Sao Paulo, SP. Brasil
ITeI.: 55 11 2127-2777 — Ouvidoria — 0800-878-3176




D

H.Commcor

DTVM

1.4.1. O Cliente devera, ainda, informar a H.Commcor qualquer alteragéo
que vierem a ocorrer em seus dados cadastrais no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da referida alteracao.

1.5. Nos termos do contrato a ser firmado com o Cliente, a H.Commcor podera
cancelar o cadastro do Cliente, excluindo-o de sua Carteira de Clientes, a
qualquer momento.

1.6. A H.Commcor promovera a atualizagdo da Ficha Cadastral do cliente a cada
24(vinte e quatro) meses.

1.6.1. A identificacdo do Cliente e Manutengao do Cadastro devera seguir as
normas e regras exigidas pela regulamentagao em vigor, em especial
a Instrugdo CVM n° 301, de 16 de abril de 1999, e alteragbes
posteriores editadas pela B3.
No caso de cadastramento simplificado de Investidor N&o residente,
atendera os requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em
especial a Instrucdo CVM n° 505, de 27 de setembro de 2011, e
alteracdes posteriores editadas pela B3.

1.6.2 Nos casos em que nao houver alteragdo cadastral, o CLIENTE podera
efetuar a atualizagdo, confirmando seus dados de cadastro, pelo e-
mail j& existente no cadastro, ou através de telefone realizado pela
area de Cadastro da H.Commcor DTVM, sem a necessidade de envio
de nova ficha cadastral e documentagao comprobatoria.

1.7. A H.Commcor podera, a qualquer tempo solicitar dados e informacdes
cadastrais do cliente para atender as normas relacionadas aos crimes
previstos na Lei 9.613/98 (Lavagem de dinheiro).

1.8. A remuneragdo paga pelo cliente sera negociada quando da contratagao dos
servigos da H.Commcor.

1.9. A H.Commcor mantera todos os documentos relativos a cadastro de
Clientes, as Ordens e aos negécios realizados pelo prazo e nos termos
estabelecidos na legislacao e regulamentagao aplicaveis. § §

1.10. A H.Commcor somente permitira que ocorram novas movimentacées na
conta de titularidade de Clientes inativos mediante a atualizagdo do

cadastro. \

1.11. A H.Commcor efetua a identificagdo das pessoas politicamente expostas
(PPE) e adota procedimentos de supervisdo mais rigorosos dos
relacionamentos e operagdes envolvendo essas pessoas, com especial
atencéo a propostas de inicio de relacionamento, e a manutengao de regras,
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procedimentos e controles internos para identificar Clientes que se tornaram
tais pessoas apos o inicio do relacionamento com a H.Commcor, sempre em
conformidade com a legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de
atuagao.

A manutencdo das informagdes mantidas nos cadastros dos Clientes, com
os respectivos documentos, inclusive daqueles que ndo sejam de inclusdo
obrigatéria no sistema da B3 e ao Orgao Regulador ou ao Poder Judiciario.

1.12 A H.Commcor DTVM Ltda como Instituigdo Financeira aderente ao FATCA —
Foreign Account Tax Compliance Act tem o dever de boa diligéncia de
identificar em sua base de clientes, seja pessoa fisica ou juridica, aqueles
que sejam enquadrados como “US Person” para o correto cumprimento das
normas tributarias dos EUA e decreto n° 8506/2015.

Sera considerado “US Person” o cliente pessoa fisica ou juridica residente
no pais que apresente indicios de cidadania ou origem norte americana, com
relagdes bancarias fora dos Estados Unidos.

Todos os clientes da H.Commcor, incluindo os identificados como US
Person, autorizam a H.Commcor a enviar para as autoridades fiscais
brasileiras as informagdes sobre suas contas e seus investimentos por for¢a
da INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1571, DE 02 DE JULHO DE 2015 no
periodo exigido pela regulamentacao.

Para mais informacdes sobre o FATCA consulte a pagina da Receita Federal
dos EUA (IRS — Internal Revenue Service):
http://lwww.irs.gov/taxtopics/tc851.html.

2. ORDENS

2.1. Para efeito destas regras, entende-se por “ORDEM” o ato pelo qual o Cliente
determina a H.Commcor que atue nos sistemas de negociagdo ou de
registro de operacao com valor mobiliario, em seu nome e nas condi¢des
que especificar.

{
22. A HCommcor recebera e aceitara para execugdo nos mercados .
organizados administrados pela B3, os tipos de ordens a seguir
identificados, desde que o cliente atenda integralmente as demais condi¢des
estabelecidas neste documento e no contrato de intermediagdo a ser
firmado com a H.Commcor e demais condi¢ées fixadas pela legislagcdo e/ou
regulamentacao aplicavel.
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2.2.1. Tipos de Ordens

a)

b)

d)

g)

h)

Ordem Administrada: E aquela que especifica somente a
guantidade e as caracteristicas dos ativos a serem comprados ou
vendidos, cabendo a H.Commcor a seu critério, determinar o
momento e os sistemas em que as ordens serdo executadas;

Ordem Casada: E aquela cuja execucdo esta vinculada a
execucdo de outra ordem do Cliente, podendo ser com ou sem
limite de preco;

Ordem Discricionaria: E aquela dada por administrador de
carteira ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao
emitente estabelecer as condigbes em que a ordem sera
executada, e, no prazo estabelecido nesta deliberacao, indicar os
nomes dos Clientes finais a serem especificados, a quantidade de
ativos (titulos ou valores mobiliarios) ou direitos a ser atribuida a
cada um deles e o respectivo prego;

Ordem Limitada: E aquela a ser executada somente ao prego
igual ou melhor do que o especificado pelo Cliente;

Ordem a Mercado: E aquela que especifica somente a
quantidade e as caracteristicas dos ativos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

Ordem Monitorada: E aquela em que o Cliente, em tempo real,
decide e determina a H.Commcor as condi¢cbes de execugao;

Ordem de Financiamento: E aquela por uma ordem de compra
ou de venda de um ativo ou direito em um mercado administrado
pela BOVESPA, e outra concomitantemente de venda ou compra
do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado
também administrado pela BOVESPA, ¢;

Ordem Stop: E aquela que especifica o preco a partir do qual a
ordem deve ser ou deixar de ser executada. Uma ordem “Stop” de
compra deve ser executada a partir do momento em que, no caso
de alta de prego, ocorra um negocio a preco igual ou maior do que
0 prego de “disparo”. Uma ordem “Stop” de venda deve ser
executada a partir do momento em que, no caso de baixa de
preco, ocorra um negocio igual ou menor do que o prego de
disparo.
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2.3. Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operagao que
deseja executar, a H.Commecor podera escolher o tipo de ordem que melhor
atenda as instrugdes recebidas e nas melhores condi¢cbes que o mercado
permita, levando em conta o preco, custo, a rapidez, a probabilidade de
execucao e liquidagao, o volume, a natureza e qualquer outra consideracgao
relevante para execucao de ordem.

24. Em caso de interrup¢do do Sistema Eletrdnico de comunicacdo da
H.Commcor por motivo operacional ou de forgca maior, as ordens poderéao
ser emitidas/transmitidas pelo Cliente diretamente a H.Commcor, por meio
da mesa de operagdes:

2.5. As ordens serao especificadas no momento de seu langcamento no sistema
de negociacao, identificando o cddigo do cliente.

2.6. A H.Commcor oferece servigos especializados de provimento de liquidez,
incluindo servicos de Client Facilitation na contraparte de operagées de ICF
(Café Arabica) na B3. A operacdo consiste na aquisicdo de valores
mobiliarios solicitada por CLIENTES, com o fim de prover liquidez, bem
como a alienacdo dos valores mobilidrios assim adquiridos. Os critérios
utilizados pela H.Commcor para sua aceitagao seguem metodologia interna.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

3.1. As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da H.Commcor e
cumpridas de acordo com o horario de funcionamento dos mercados
administrados pela B3.

3.2. Quando as ordens forem recebidas fora do horario de funcionamento dos
mercados administrados pela B3, tais ordens terdo validade somente para a
sessao de negociagao seguinte.

4. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

41. Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em
posicdo individualizada. As movimentacdes financeiras decorrentes de
operacbes que tenham valores mobilidrios por objeto, ou de eventos
relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em
conta-corrente do Cliente, mantida em INSTITUICAO Financeira indicada em
sua documentagao cadastral.
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42. A H.Commcor disponibilizara para seus Clientes informagdes relativas a
posicao de custédia e movimentagao de ativos.

A H.Commcor deve manter controle das posi¢ées dos Clientes, com a
conciliagao periddica entre:

4.2.1. Ordens executadas/notas de negociagdo e/ou documentos que
supram o registro de Ordens;

4.2.2. Posigbes constantes na base de dados que geram os extratos e
demonstrativos de movimentagao fornecidos a seus Clientes, e;

4.2.3. Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagéo se
for o caso.

5. FORMA DE EMISSAO E PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENS
FORMA DE EMISSAO DE ORDENS

5.1. A emissdo das ordens podera se dar verbalmente, considerando-se ordens
verbais as recebidas pessoalmente ou via telefone.

51.1 Caso os meios de transmissdo de ordens verbais estejam
indisponiveis, ou a opc¢ao do Cliente, a H.Commcor podera aceitar
ordens enviadas por escrito, mediante utilizagao de qualquer meio de
comunicagao disponivel, tais como “mensagem instantdnea”, fax,
telegrama ou carta registrada com aviso de recebimento, desde que
seja possivel a H.Commcor identificar que a ordem foi enviada peio
Cliente.

5.1.2 As mensagens instantaneas aceitas pela H.Commcor séo as enviadas
pelas seguintes ferramentas: Bloomberg, AIM (AOL Instant
Messenger), Yahoo Messenger, Reuters, Skype.

5.1.3 Todas as ordens verbais recebidas por telefone, Skype de Voz ou
dispositivo semelhante e todas as ordens escritas recebidas por
sistema de mensagens instantdneas emitidas pelos clientes a
H.Commcor serdo gravadas, de forma inteligivel, e serdo mantidas
em registro durante o prazo minimo de 5 (cinco) anos. As ordens )
recebidas pessoalmente serdo registradas por escrito, através de E
boleta manual e serdo mantidas arquivadas pelo mesmo perio
supramencionado.
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5.1.4 A H.Commcor podera adotar outros meios de transmisséo de ordens
junto a seus Clientes, mediante aditamento de suas Regras e
Parametros de Atuagéo e/ou seu Contrato de Intermediacéao.

6. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENS

6.1. A H.Commcor somente podera receber ordens emitidas pelo Clienfe ou por
seus representantes ou procuradores, os quais serao indicados como
“pessoas autorizadas a emitir ordens” na ficha cadastral e seus anexos,
sendo que, no caso de Cliente pessoa juridica, as ordens serao dadas
sempre pelas “pessoas autorizadas a emitir ordens” indicadas no cadastro,
mesmo que tais pessoas sejam designadas como administradores e/ou
representantes nos atos constitutivo do Cliente pessoa juridica.

6.1.1. As “pessoas autorizadas a emitir ordens” em nome do Cliente junto a
H.Commcor identificadas no cadastro terdo plenos poderes, agindo
isoladamente por prazo indeterminado e sem qualquer limitacéo de
valor para operacdes, para a emissao de ordens, para a compra ou
venda de titulos e valores mobiliarios e/ou negociagao ou registro de
contratos nos mercados administrados pela B3, as quais serao
consideradas como se tivessem sido transmitidas pelo préprio Cliente,
podendo o outorgado, ainda, receber as confirmagdes relacionadas a
execucdo das ordens.

6.1.2 O Cliente nao podera alegar a H.Commecor o excesso de mandato,
extingcdo do mandato ou qualquer outra escusa para se esquivar do
cumprimento das obrigacbes e assun¢ao das responsabilidades
decorrentes dos atos em seu nome praticado pelas “pessoas
autorizadas a emitir ordens” por ele indicadas a H.Commcor.

6.1.3 Em caso de extincgdo de mandato, por qualquer motivo, inclusive
revogacao, a H.Commcor devera ser informada pelo Cliente e/ou seu
sucessor legal, mediante carta escrita e assinada pelo Cliente e/ou
seu sucessor legal, conforme o caso, seguida da atualizacdo do
cadastro. Até o recebimento da comunicacao escrita, a extingdo do
mandato ndo podera ser oposta a H.Commcor, reputando-se validas e
eficazes as ordens emitidas pelo procurador e/ou representante
nomeado no cadastro do Cliente.

6.1.4 Tendo em vista que as operagbes realizadas via Home Broker,
plataformas eletrénicas de negociagao e nas operagdes via DMA sao
de responsabilidade do cliente e que o seu acesso ocorre através de
senha que é uma assinatura eletronica, a H.Commcor recomenda a
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néo utilizagdo de procuradores ou representantes legais para este tipo
de operacdo, ficando a H.Commcor isenta de qualquer
responsabilidade, demandas ou reclamacbes, cabendo ao Cliente
integralmente responsabilidade por qualquer ato de seu procurador,
representante ou terceiros para quem fornegca ou permita tomem
conhecimento de sua senha, inclusive em casos de prejuizos ou de
atos n&o autorizados pelo Cliente, tais como uso inadequado de
numerarios, de titulos ou de valores mobiliarios, inclusive em relagao
a operagdes de financiamento ou de empréstimo de acdes para
compra ou venda em bolsa, em qualquer segmento.

7. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

7.1. A H.Commcor cumprira as seguintes ordens de operagoes:

a) Ordens emitidas para o0 mesmo dia: s30 ordens validas somente para o
préprio dia da emissao.

b) Ordem valida por prazo determinado: sdo as ordens que devem ser
executadas dentro do prazo especificado pelo cliente, findo o qual
ficardo automaticamente canceladas.

A ordem em que o cliente ndo especificar o prazo de validade s6
podera ser executada no dia em que foi emitida, findo o qual ficara
automaticamente cancelada.

c) Ordens do tipo GTC e VAC sao validas até o seu respectivo
cancelamento.

8. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

8.1. A H.Commcor podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus
Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicacdo imediata ao Cliente,
néo sendo obrigada a revelar as razbes da recusa.

8.2. A H.Commcor recusara ordens de operagdes de Cliente que se encontre,
por qualquer motivo, impedido de operar nos mercados de valores
mobiliarios.

8.3. Quando a ordem for transmitida por escrito, conforme as hipoteses previstas
e autorizadas, a H.Commcor formalizara a eventual recusa igualmente por
escrito.
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8.4. A titulo exemplificativo, a H.Commcor, a seu exclusivo critério, podera
condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento das seguintes
exigéncias:

a) Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou
de movimentagdes que venham a gerar obrigagdes, prévio deposito do
valor correspondente a operacao;

b) No caso de langcamentos de opc¢des a descoberto, mediante prévio
depésito dos titulos objeto ou de garantias na B3 ou na Central
Depositaria de Ativos, conforme o caso, por intermédio da H.Commcor,
desde que aceitas também pela B3 e CBLC, ou de deposito de
numerario em montante julgado necessario;

c) Depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagdes
realizadas nos mercados de liquidagao futura.

8.5. A H.Commcor estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais
e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia
da variagdo de cotagdo e condigbes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se a receber ordens e/ou executa-las, total ou parcialmente, sem
que seja obrigada a expor os limites e/ou mecanismos adotados.

8.6. Ainda que atendidas as exigéncias acima, a H.Commcor podera recusar-se
a receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a
pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente
voltadas a criacdo de condicdes artificiais de precos, ofertas ou demandas
no mercado, manipulagéo de pregos, operagdes fraudentas, uso de praticas
nao equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

8.7. Em operag¢des via DMA, a H.Commcor, por sua iniciativa ou da B3, pode
recusar, de imediato e sem aviso prévio, as ordens transmitidas e até
mesmo bloquear o acesso do cliente, especialmente se verificado que as
condigbes dos elementos técnicos ou operacionais possam expor ou colocar
em risco a H.Commcor ou a B3.

8.8. Toda e qualquer ordem podera ser cancelada, caso a operagdo apresente
indicios de crimes capitulados como lavagem de dinheiro (Lei 9.613/98).

9. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS

9.1. Registro da Ordem:
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A H.Commcor registrara as ordens recebidas por meio de sistema
informatizado, o qual atribuira a cada ordem um numero sequencial de
controle com a data de emissao, e horario de recebimento.

9.2. Formalizacao do Registro (Controle):

A H.Commcor mantém sistema informatizado de registro de ordens
contendo as seguintes informacdes:

o Cdbdigo ou nome de identificagdo do Cliente na H.Commcor,

a Data, horario e numero que identifique a seriagcdo cronologia de
recebimento;

o Descricao do ativo objeto da ordem, com o codigo de negociagao, a
quantidade e o prego;

o Identificacdo de operacgao de pessoa vinculada ou de carteira prépria;
o Natureza da operagdo: Compra ou Venda;

o Tipo de mercado: Bovespa (a vista, a termo, de empréstimo e de opgdes)
e BM&F (Comprado ou Vendido) ou B3 (Compra ou Venda);

o Tipo da ordem: para mercado de Bovespa (Ordem a Mercado, Casada,
Administrada, Discricionaria, Limitada, Stop, Financiamento) e para
mercado de BM&F (Ordem a Mercado, Casada, Administrada,
Discricionaria, Limitada, Stop, e Monitorada);

Identificacao do transmissor da ordem;

Prazo de validade da ordem;

Identificacdo do numero de operagao na B3,

Identificacdo do operador de pregao eletrénico (cédigo alfa);
Identificacdo do Operador de Mesa (Nome), e;

g Cc o o o o

Indicacdo do status da ordem recebida (executada, nao executada ou
cancelada).

10. CANCELAMENTO DE ORDENS

10.1. Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser cancelada:
a) Por iniciativa do préprio Cliente;

b) Por iniciativa da H Commcor:
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® Quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis
apontarem risco de inadimpléncia do Cliente;

(i) Quando contrariar as normas operacionais do mercado de
valores mobilidrios e/ou o risco de inadimpléncia, casos em
que a H.Commcor devera comunicar ao Cliente; e.

(i)  Nas demais hipoteses legais ou contratualmente previstas.

10.2. A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada, quando o Cliente
decidir alterar quaisquer de suas condigdes, sendo emitida uma nova ordem.
O mesmo procedimento sera observado no caso de ordem que apresente
qualquer tipo de rasura.

10.3. A ordem cancelada serd devidamente inutilizada e mantida em arquivo
sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

10.4. A ordem nao executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera
automaticamente cancelada pela H.Commcor.

Toda oferta colocada no mercado esta sujeita a negociagao a qualquer momento.
Portanto as ofertas emitidas via Sistema Eletrénico, conforme abaixo definidos, e
aceitas no mercado pela Bolsa também estao sujeitas as regras do mercado ou as
normas legais ou regulamentares dos mercados organizados administrados pela
B3;

11. EXECUGAO DE ORDENS E SUA CONFIRMAGAO
EXECUGAO DE ORDENS

11.1. Para fins de execucao, as ordens de operacgdes realizados nos sistemas de
negociacdo da B3 poderao ser agrupadas, pela H.Commcor, por tipo de
mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.

11.1.1. As ordens Administradas, Discricionarias e as Monitoradas nao
concorrem entre si e nem com as demais.

11.1.2. As ordens executadas por PLD deverao ser identificadas no cartao
de negociagdo da B3, como de Carteira Préopria ou de Fundos sob sua
administracdo, no momento da respectiva execugao.

11.1.3. A ordem transmitida pelo Cliente a H.Commcor podera, a exclusivo

critério da H.Commcor, ser executada por outra instituicdo ou, nos casos de
operagbes na B3, ter o repasse de respectiva operagdo para outr
instituicdo com a qual a H.Commcor mantenha contrato de repasse.
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11.1.4. Em caso de interrupgdo do sistema de negociagdo da H.Commcor
ou da B3, por motivo operacional ou de forga maior, as operagbes, se
possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociagao
disponibilizado pela B3.

11.1.5. A H.Commcor estabelecera, a seu exclusivo critério, limites
operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seu Cliente, em
decorréncia da variagao de cotagao e condi¢cdes excepcionais de mercado,
podendo recusar-se a executar total ou parcialmente as ordens recebidas,
mediante a imediata comunicagao ao Cliente.

12. CONFIRMAGAO DE EXECUGCAO DA ORDEM

12.1. Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a H.Commcor
confirmara ao Cliente a execugéo das ordens de operacdes e as condigbes
em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja
possivel comprovar a emissado e o recebimento da mensagem.

12.1.1. Para as operagdes de mercado futuro, a confirmacao da execugao
da ordem de operacgdes sera fornecida ao Cliente, ainda, mediante:

a) Disponibilizagao na Internet, no home page da H.Commcor, e,

b) A emissao de Nota de Corretagem, a qual ficara disponivel na
Internetf, na home page da H.Commcor e enviada para o e-mail
cadastrado pelo cliente.

12.1.2. Para as operagdes realizadas nos mercado de agdes e opgoes, a
confirmacao da execug¢do da ordem de operagdes sera fornecida ao cliente
através de envio da Nota de Corretagem ao e-mail fornecido pelo cliente.

12.1.3. Afora as confirmagdes realizadas pela H.Commcor, o Cliente
recebera, também, no enderego informado em sua ficha cadastral, 0 ANA,
ou dependendo de seu cadastro junto a Bolsa, via e-mail, emitidas
diretamente pela B3 e/ou a confirmagao de execugdo das ordens por meio
de extrato mensal (conforme for o caso).

12.1.4. A carteira prépria e as pessoas vinculadas a H.Commcor poderdao |
atuar na contraparte de operagdes do Cliente e, se for o caso, sera indicado
na Nota de Corretagem e Extrato do Cliente.

01014-000 - Sao Paulo, SP. Brasil
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13. DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

13.1 Conforme instrugdo no 505/11 da CVM, a instrucao de ordens nos mercados
da B3 e a sua associagao aos negécios efetivamente realizados, obedecem aos
seguintes critérios:

a) Somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da
efetivagdo de um negoécio concorrerao em sua distribui¢éo;

b) As ordens de pessoas nado vinculadas a H.Commcor terao prioridade em
relagdo as ordens de pessoas a ela vinculadas, conforme as definigbes
vigentes de pessoa vinculada;

c) Seriacdo cronolégica de recebimento, conforme a categoria do Cliente,
exceto no caso de ordem monitorada, em que o Cliente podera interferir,
via telefone, no seu fechamento;

d) As ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas nao
concorrem entre si nem com as demais e terdo prioridade na distribuicao
dos negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-
las.

13.2. Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, € importante
ressaltar que:

13.1.1. A numeragdo cronolégica de recebimento da ordem determinara a
prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da
mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o Cliente interfere em
tempo real.

13.1.2. Observada a regulamentagdo em vigor, somente mediante a prévia
concordancia do Cliente, a carteira propria da H.Commcor ou de pessoas a
ela vinculadas conforme definidas pela regulamentacdo da CVM atuar como
contraparte das operag¢des ordenadas pelos Clientes da H.Commcor. Além
disso, as operagdes de carteira propria ou de pessoas vinculadas somente
devem ser executadas com a informacdo do comitente final, ndo podendo
ser reespecificadas.

13.1.3.Equiparam-se as operagdes e ordens realizadas por pessoas
vinculadas a H.Commcor, para os efeitos destas Regras e Parametros de
Atuacao, aquelas relacionadas com a carteira prépria da H.Commocor.
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13.1.4.As pessoas vinculadas a H.Commcor somente poderdo negociar
valores mobilidrios por conta prépria, direta ou indiretamente, por intermédio
da H.Commocor.

14. ESPECIFICAGAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS NOS MERCADOS DE
FUTUROS

14.1 A especificagdo dos negécios executados pela H.Commcor no mercado
BM&F, referentes as ordens de clientes, de carteira prépria, bem como das
entidades abertas e/ou fechadas de previdéncia complementar (ou
quaisquer outras que venham a ser identificadas pela Bolsa), sera realizada
de acordo com os horarios definidos pela B3.

14.2. As operacgOes decorrentes de ordens emitidas por PLD, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras
e por administradores de carteiras ou de fundos de investimento poderao ser
especificadas para o Cliente final dentro das grades de horarios
estabelecidas pela prépria B3.

14.3 Nas operagdes via DMA, a especificagdo do negdécio ocorre diretamente na
colocagdo da ordem. No caso da especificagdo ser originalmente sob uma
conta master (conta Onibus), posteriormente, é possivel, dentro do
apresentado nesta clausula, a especificagéo para os subclientes vinculados
a tal conta, desde que obdecidas as grades de horarios estabelecidas pela
prépria B3.

A H.Commcor manterd arquivadas as notas de negocia¢gdes/documentos
analogos relativos aos negécios previamente realizados e levados a registro
da B3 para efeito de suprir o regisiro de Ordens, os quais serao
disponibilizados para a B3 e/ou para a CVM sempre que solicitado.

15. LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

15.1. A H.Commcor mantera em nome do Cliente, conta corrente nao
movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas operagdes e dos
débitos e créditos realizados em seu nome.

15.2. O Cliente obriga-se a pagar, exclusivamente, com seus proprios recursos a
H.Commcor, pelos meios que forem colocados a sua disposigao, os débitos
decorrentes da execugéo de ordens e operagdes realizadas por sua conta e |
ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes. "
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15.3. Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a H.Commcor, via sistema
bancario, somente serdo considerados disponiveis ap6s a respectiva
confirmacao por parte da H.Commcor.

15.4. Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a H.Commcor esta
autorizada a cancelar ordens ainda nao executadas, liquidar, em bolsa ou
em camaras de compensacgao e liquidagao, os contratos, direitos e ativos,
adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos
dados em garantia de suas operagbes, ou que estejam em poder da
H.Commcor, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos
pendentes, independente de notificagcdo judicial ou extrajudicial. Se ainda
persistirem débitos pendentes de qualquer natureza, a H.Commecor podera
tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

15.5 Nos casos em que houver diferenca de horario entre o domicilio / sede do
Cliente e a sede das Bolsas em que foi realizada a operagao, seja essa
diferenca originada por fuso ou horario de verdo, o horario a ser obedecido
sera o da sede da B3.

16. SISTEMAS HOME BROKER E DMA

16.1 Para atuar via Internet através do Sistema de Home Broker é necessario que
o Cliente esteja devidamente cadastrado junto a H.Commcor e tenha firmado
Contrato de Intermediacao de Operac¢des nos Mercados Administrados pela
B3, via Internet, fornecendo o Login e a Senha, que sdo CONFIDENCIAIS e
de uso pessoal e intransferivel do Cliente, sendo sua utilizagcdo da sua inteira
responsabilidade.

Os Sistemas Eletrénicos consistem no atendimento automatizado da
H.Commcor, possibilitando aos seus clientes colocarem, para execucgdo
imediata, ordens de compra e venda de valores mobilidrios nos mercados
disponiveis nas Bolsas.

Nas negociagdes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por
intermédio dos Sistemas Eletrénicos, aplicam-se, além das disposicbes ja
mencionadas neste documento, quando aplicaveis, as regras descritas nos
Regulamentos da B3, dos Regulamentos da H.Commcor relativas aos
sistemas Home Broker e as regras descritas a seguir:

a) As ordens, quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletronicos,
serdo sempre consideradas como sendo por escrito e do tipo limitada,
podendo ainda o cliente colocar uma ordem do tipo Stop e Agendada. '
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b) Na impossibilidade da ordem ser transmitida via os Sistemas Eletrénicos,
o cliente tem a opgao de transmiti-la @ mesa de operagdes verbalmente,
ou mediante utilizacdo de qualquer meio de comunicagao disponivel, ja
descritas no item 5.1 deste documento.

c) O cliente esta ciente de que, quando atuar no ambito dos sistemas Home
Broker ou DMA, toda comunicagdo através da rede mundial de
computadores (“Internet”) esta sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo
impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de informacgoes
atualizadas, sendo que a H.Commcor nao assumira 0s riscos e nao
respondera por prejuizos relacionados a problemas intrinsecos ao
referido meio de comunicagéo e operacdo nos mercados administrados
pela B3, aplicando-se a toda e qualquer operag¢do utilizando-se da
Internet.

d) Caso o cliente utilize a faculdade no que se refere ao agendamento de
ordens, cabe ao mesmo acompanhar a execugao de sua ordem, desde o
momento de sua abertura, devendo entrar em contato com a H.Commor,
na eventualidade do nao cumprimento.

e) O cancelamento total ou parcial das ordens de operagdes transmitidas
remotamente para os sistemas eletrénicos somente sera considerado
aceito se efetuado pelo mesmo meio utilizado para a sua emissao, desde
que o correspondente negécio ainda nao tenha sido realizado. Em caso
de impossibilidade, poderao ser utilizados outros meios previstos no item
4.1. acima. A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo
Cliente sera automaticamente cancelada pela H.Commcor. A ordem
cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial,
juntamente com as demais ordens emitidas.

f) As ordens quando enviadas diretamente via Sistemas Eletrbnicos nao
concorrerao quando de sua distribuicdo, com os demais negoécios
executados pela H.Commcor.

16.2 A H.Commcor podera a qualquer momento, zerar posi¢des ou cancelar
ordem de seus clientes, se entender que o mesmo esteja apresentando um
risco acima de seu limite operacional ou por possuir posigdes alavancadas
durante o horario de negociagao.

17. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS
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17.1 O cliente, antes de iniciar suas operacdes, deve aderir aos termos do
Contrato de Prestacao de Servigos de Custédia Fungivel de Ativos da CBLC
e da Selic, firmado pela H.Commcor, outorgando a CBLC ou a Selic poderes
para, na qualidade de propriedade fiduciaria, transferir para seu nome, nas
companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

17.2 Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de
ativos, a atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificagbes, juros,
rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas
com os Servigos de Custddia de Ativos.

17.3 O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos
depositados na custédia ou em garantias na B3 sera creditado na conta
corrente do Cliente, na H.Commocor, e os ativos recebidos serao depositados
em sua conta de custodia, na CBLC.

17.4. O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela
H.Commcor mediante autorizagédo do Cliente e prévio depésito do numerario
correspondente.

17.5. O Cliente recebera no enderego indicado a H.Commcor, extratos mensais,
emitidos pela CBLC e pela B3, contendo, respectivamente, a relagdo dos
ativos e as quantidades de ouro depositadas e demais movimentagdes
ocorridas em seu nome.

17.6. A conta de custddia, aberta pela H.Commcor, na CBLC, sera movimentada
exciusivamente pela mesma.

17.7. O exercicio de direito de subscricao de ativos do numerario correspondente.
A falta de manifestagdo em tempo habil e ou inexisténcia de saldo suficiente
ou néo transferéncia de recursos desobriga a H.Commcor do exercicio do
direito.

18. CARTEIRA PROPRIA E PESSOAS VINCULADAS

18.1. Nas operacgdes realizadas nos mercados da B3 serdo consideradas como
pessoas vinculadas:

a) Administradores, empregados, operadores e prepostos da H.Commcor,

b) Agentes auténomos da H.Commocor;

c) Demais profissionais que mantenham, com a H.Commcor, contrato de
prestacdao de servicos diretamente relacionados a atividade de
intermediacao;
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

a)

b)
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d) Sécios os acionistas da H.Commecor, pessoas fisicas,

e) Os socios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente
pela corretora, pessoas juridicas, excetuadas as instituicdes financeiras e
as instituicdes a elas equiparadas;

f) Coénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas
nos itens “a” a “d’, e;

g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a
pessoas vinculadas que tenham poder de influéncia nas decisbes de
negociagao do administrador;

Equiparam-se as operagdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a
H.Commcor, aquelas relacionadas com a carteira propria da H.Commocor,

A carteira prépria e as pessoas vinculadas a H.Commcor poderao atuar na
contraparte de operacdes do Cliente e, se for o caso, sera indicado na Nota
de Corretagem e Extrato do Cliente.

A politica de operagdes de pessoas vinculadas e carteira prépria adotada
pela H.Commcor é a seguinte: A H.Commcor ird operar no mercado de
capitais podendo realizar para sua carteira propria, quaisquer operagdes
possiveis de realizagdo nos mercados da B3, sendo permitido que as
pessoas vinculadas realizem quaisquer operagdes possiveis nos mercados
citados, desde que respeitada a prioridade de distribuicao de ordens.

H.Commcor observara as seguintes condigcdes, no que se refere as
operagdes envolvendo pessoas vinculadas:

Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que
nao sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de
Clientes que nao sejam pessoas vinculadas devem ter prioridade.

E vedado a H.Commocor privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a
ela vinculadas em detrimento dos interesses de Clientes.

As pessoas vinculadas a H.Commcor somente podem negociar valores
mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente, por meio da
H.Commcor, nao se aplicando, contudo:

I. As instituicbes financeiras e as entidades a elas equiparadas, e;
Il. As pessoas vinculadas a H.Commcor, em relagdo as operacdes em
mercado organizado em que a H.Commcor nao seja pessoa autorizada a
operar.
e Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos
desta instrugdo, aquelas realizadas para a carteira propriada
H.Commcor. ~
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19.1.

19.2.

19.3

19.4.

19.5.

Rua Boa Vista n° 254 — 11° andar — Conj. 1101/1108. Centro
01014-000 - Sao Paulo, SP. Brasil
Tel.: 55 11 2127-2777 — Quvidoria — 0800-878-3176

e As pessoas vinculadas a mais de um participante devem escolher
apenas uma Corretora intermediaria com a qual mantém vinculo para
negociar, com exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

19. CONTROLE DE RISCO

A H.Commcor mantém procedimentos para a concessao de limites
operacionais, os quais estdo dispostos na politica de “Concesséo e Limites
Operacionais”. Tais limites, exposi¢cées e concessado de produtos deverao
respeitar as caracteristicas descritas a partir de analise da situagéo
financeira patrimonial e de perfil de Suitability, informado pelo Cliente no
cadastro por ocasido da abertura de conta na H.Commcor ou renovagao dos
dados cadastrais.

A H.Commcor através de “Regras de Limites” inseridas no sistema de
negociacdo pré-trade estabelece parametros as quais todos os clientes
vinculados a elas irdo respeitar. O controle e monitoramento das exposicbes
intra diarias sdo gerenciadas com auxilio de sistema préprio, o qual abrange
as posi¢cdes em aberto em todos os mercados e as movimentacgdes diarias
dos clientes, nao se limitando apenas aos mercados administrados pela B3.
Os limites operacionais concedidos aos clientes sdo monitorados ao longo
do dia em tempo real.

Para os clientes que operarem através de DMA em situagdo de perda
patrimonial igual ou superior a 60%, o departamento de Risco comunica o
cliente através de e-mail a sua situacdo patrimonial de momento, e
alertando-0 que a perda igual ou superior a 80% de seu patriménio as suas
operagdes serao suspensas pelo sistema de negociacédo eletronica e
encerradas através da mesa de operacdes a fim de preservar a saude
financeira do mesmo. Seus limites serdo retirados do sistema de risco pré-
trade até o final do pregao e restabelecidos no dia seguinte conforme sua
nova situacao financeira.

A H.Commcor mantém controle de exposi¢cdo ao risco das operag¢des dos
clientes, considerando o limite da carta de crédito com a B3. Nos casos de
violagdo do limite operacional da carta de crédito no sistema de risco
intradiario, a H.Commcor deve voltar ao enquadramento dentro do prazo
estabelecido pela B3.

As ferramentas de gestdo de risco pré-negociagdo utilizadas pela
H.Commcor para concessao de limites e liberacdo de produtgs sao
devidamente certificadas e homologadas pelo regulador. O controle dp risco
pos-negociacao é realizado em tempo real levando em conta a posigao de
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todos os clientes usuarios do modelo DMA, contendo os parametros
minimos definidos pela B3.

20. DO CANAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
QOuvidoria H.Commcor

20.1. A H.Commcor mantém Ouvidoria, a qual tem a atribuicdo de assegurar a
estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos
do consumidor e de atuar como canal de comunicagédo entre essas
instituicbes e os clientes e usuarios de seus produtos e servigos, inclusive na
mediacdo de conflitos.

20.2. O atendimento da OQuvidoria é realizado pelo Ouvidor Leandro Fernandes
em horario comercial de Segunda-Feira a Sexta-Feira das 09:00 as 18:00
horas, por meio do telefone 0800-878-3176.

21. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELAGAO AO PERFIL

21.1. No processo de cadastramento de Clientes Pessoa Fisica e Juridica nao
Financeira através do preenchimento de um questionario, sado efetuadas a
avaliagcdo e a identificacdo do seu perfil financeiro, de sua experiéncia em
matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim, o Cliente fornecera
informagdes para avaliagao de:

a) Tolerancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no
mercado financeiro;

c) Objetivos do investimento, e;

d) Situagao econdmico-financeira do Cliente.

Foram definidos 03 perfis de investimento que levaram em consideragao
fatores relacionados a possibilidade de perdas, que poderao ser superiores
ao capital investido, e critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos
nas respostas do questionario.

Pela analise combinada destas variaveis, a H.Commcor definiu a
classificacao dos perfis, conforme abaixo:

Perfil Conservador: Cliente nao suporta correr riscos significativos,
representem a perda do valor total investido, em um horizonte de longo pra¥o,
ainda que com a promessa de retornos maiores.

Rua Boa Vista n® 254 — 11° andar — Conj. 1101/1108. Centro
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Perfil Moderado: Cliente aceita algum risco, mesmo que isto possa representar a
perda do total investido, mas as suas decisdes ndo sao totalmente fundamentadas
no sentido de buscar maximizar os retornos possiveis.

Perfil Arrojado: Cliente esta mais sujeito a tomar riscos em busca de um retorno
potencialmente mais alto, mesmo que de forma a alavancar seus investimentos e
correndo o risco de alem de perder todo o valor investido, ser necessario um aporte
adicional.

Defini¢ao: Para efeito de acompanhamento do perfil de investimento e na analise e
classificagdo das categorias de produtos, estaremos considerando no minimo: a)
0s riscos associados ao produto e seus ativos subjacentes, b) o perfil dos
emissores e prestadores de servigcos associados ao produto, c) a existéncia de
garantias e d) os prazos de caréncia, neste sentido chegamos ao seguinte critério
de produtos:

- Conservador: Acdes, Tesouro Direto e Renda Fixa;
- Moderado: Derivativos BM&F, A¢bes, Tesouro Direto e Renda Fixa;

- Arrojado: Opcdes de Agdes, Contrato de Termo, Contrato de BTC,
Derivativos BM&F, A¢des, Tesouro Direto e Renda Fixa;

21.2. Em atendimento a Instrucdo CVM N° 539/13, somente serdo liberados
Plataformas Operacionais, para clientes que tiverem perfil de investimento
Arrojado.

Para os clientes que operarem através da mesa de operagdes, o Operador
estara obtendo a ciéncia do Cliente antes da realizacdo da operacgao, para
0s casos em que o cliente optar por um produto que nao seja compativel ao
seu perfil.

Esta concordancia em relagdo a operagao, ficara armazenada pelo prazo
minimo de 5 anos e a disposi¢ado dos 6rgaos regulamentares.

22. PREVENGCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

22.1. A H.Commcor informa que possui controles internos de prevencao e
combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre
suas operagoes e de seus Clientes, cursadas no ambito da B3, incluifdo, o
monitoramento das operacdes dos clientes, estabelecido com bas

Rua Boa Vista n® 254 — 11° andar — Conj. 1101/1108. Centro
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.
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critérios préprios, para verificagdo da compatibilidade com a situagao
patrimonial e financeira, informada em seu cadastro.

A H.Commcor efetua um monitoramento sobre as pessoas politicamente
expostas; dedicando especial atencao as operagcbes executadas por este
tipo de cliente.

Efetua a conservacdo dos cadastros dos Clientes e dos registros das
operagdes por eles realizadas, mantendo-os a disposicao dos oOrgéos
reguladores como a BSM, CVM e BACEN, bem como conservagao da
documentacdo que comprove a adogao dos procedimentos de
monitoramento das operagdes e verificacdo de compatibilidade entre a
capacidade econdmico-financeira do Cliente com as operacbes por ele
realizadas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data
de encerramento da conta do Cliente na H.Commcor ou da conclusdo da
ultima transacao realizada em nome do respectivo Cliente (o que ocorrer por
altimo), podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hip6tese de
existéncia de investigacdo comunicada formalmente pela CVM a
H.Commocor.

Caso as operagdes e/ou movimentagdes financeiras de Clientes configurem
ou apresentem indicios de crimes capitulados como lavagem de dinheiro (Lei
9.613/98) a H.Commcor podera por determinacdo da CVM e do BACEN,
efetuar comunicacao ao COAF,;

Desenvolvimento e implantagdo de manual de procedimentos de controles
internos que assegure a observancia das obrigactes referente ao cadastro,
monitoramento, identificagdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro incluindo, andlise de novas tecnologias, servigos e
produtos, identificacdo de Clientes que se tornarem ap6s o inicio do
relacionamento com a H.Commcor ou que foi constatado que ja eram
pessoas politicamente exposta no inicio do relacionamento, identificagéo da
origem dos recursos envolvidos nas transacbes dos Clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, selecdo de
funcionarios idéneos e de elevados padrées éticos para seus quadros, e a
comunicagao de operagdes suspeitas as autoridades, conforme legislagao
aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, visando a preveng¢ao aos
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Manutencdo de programa de treinamento continuo para funcionario,
destinado a divulgar os procedimentos de controles internos de preyencéao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.
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23. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

23.1.

b)

d)

e)

9)

h)

)

k)
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A H.Commcor informa que possui controles internos suficientes para a
adequada seguranga das informagbes e continuidade das operagées,
incluindo os seguintes controles:

Controle de acesso lagico as informacgdes e sistemas de suporte, de forma a
prevenir 0 acesso ndo autorizado, roubo, alteragéo indevida ou vazamento
de informacgoes;

Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e
bancos de dados, incluindo o canal de relacionamento eletrbnico com
Clientes);

Implementacado de solugdo de seguranga de tecnologia para controle do
acesso externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as informagoes
contra cédigos maliciosos (antivirus);

Testes periédicos dos sistemas de informagao quanto a sua seguranga, e
corregao tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informagées com o mesmo nivel de protegcéo
em todos os momentos de sua utilizagdo com referéncia as atividades
externas, incluindo trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar
origem, data, hora, usuario responsavel e tipificagao de todas as consultas e
manutencodes efetuadas sobre informagdes criticas;

Medidas preventivas contra a interrup¢gdo ou indisponibilidade n&o
programada dos sistemas da informacao, identificando processos e pessoas
que possam afetar negativamente os processos mais criticos e
estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;

Testes peridédicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de
forma a garantir a eficiéncia e eficacia das mesmas;

Registro das situagcées de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos
canais de comunicacao (inclusive gravacdo de voz e mensageria
instantanea);

Registro e acompanhamento de todas as interrupg¢des ou falhas que gerem
interrupg¢ao nao programada dos sistemas desde sua ocorréncia, €;

Aplicacéo de solugbes de contorno e implementagao de solugdo definitiva,
para efeito do adequado gerenciamento de incidentes e problemas.
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A H.Commcor DTVM Ltda, possui Data Center de Contingéncia contratado
da empresa CMA e esta localizado na Rua Professor Filadelfo Azevedo, 712
- Vila Conceigédo, Sao Paulo — SP.

24. DISPOSICOES GERAIS

Os Clientes declaram ter ciéncia de que as Regras e Parametros de Atuagao
da H.Commcor poderdo ser alterados unilateraimente pela H.Commcor,
hipotese na qual, a H.Commcor devera comunicar formaimente a todos os
seus clientes ativos as alteracées havidas ou a nova versao das Regras e
Parametros de Atuagdo, mediante utilizagdo de qualquer meio de
comunicagdo disponivel, tais como “mensagem instantanea’, e-mail, ou
carta registrada com aviso de recebimento, bem como divulgar a nova
versao por meio de seu site, a qual também devera estar disponivel aos
Clientes na sede da H.Commcor. Os Clientes estardo sempre vinculados as
Regras e Parametros de Atuacdo da H.Commcor disponiveis no site da
H.Commcor, conforme alteradas e/ou substituidas.

As operagbes envolvendo venda de ouro (spot) na B3 sO poderao ser
executadas sob consulta prévia de saldo ao BackOffice da H.Commcor.

Para as negociagbes, via Internet, aplicam-se, além das disposicoes
mencionadas neste documento, quando aplicaveis, as regras descritas nos
Regulamentos da B3, dos Regulamentos da H.Commcor relativas aos
sistemas Home Broker para o Segmento BOVESPA e DMA para o mercado
BM&F, e no Manual de Controles Internos da H.Commcor.

Na eventualidade de ocorrer qualquer falha técnica em seus sistemas de
telecomunicagdes ou do processamento de dados decorrentes de culpa ou
ma prestacao de servigos de terceiros, notadamente daqueles prestados por
Companhias de Telefonia ou de Telecomunicagdes e Processamento de
informacdes em geral, a H.Commcor podera deixar de executar ordens.

Serao aplicadas imediatamente as ordens e operagbes realizadas pelo
Cliente todas e quaisquer alteracbes que vietem a ocorrer na Legislagéo e
regulamentacéo relativa aos mercados .Commocor atua.
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